Latvija

SADARBIBAS PARTNERU
NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

Sajos Noteikumus un nosacijumos (“Noteikumi”), ka arf jebkuros un visos dokumentos ar atsauci
uz tiem ir atrunati Oriflame noteikumi, principi un saistibas Sadarbibas partneriem, ka art ir
reglamentéti Oriflame pardoSanas platformas (lv.oriflame.com) un Oriflame mobilas lietotnes (kopa
"Veikals") izmantoSana, jo 1paS8i, lai iegadatos produktus, tostarp ar jusu uznéméjdarbibu
nesaistitiem mérkiem, un, kad jus tos pienemat, tie veido saistoSu llgumu (‘Ligums” vai
“Sadarbibas partnera ligums”) starp Oriflame Holdings BV ar registréto adresi Hoogstraat 8,
5462 CX VEGHEL, Niderlande, PVN: 006687702B01 (“Oriflame”, “mums”, “més”, “misu”) un
jums (“juas”, “Oriflame Sadarbibas partneris”, “Sadarbibas partneris”) un ignoré jebkurus un
visus iepriek$&jos llgumus, parstavibas un saistibas. Més esam publicéjusi Sos Noteikumus sava
timekla vietné, kur tie ir jums pieejami, un tadéjadi jums iesakdm izdrukat vai saglabat un paturét
kopiju no Siem Noteikumiem un visiem citiem dokumentiem, kas veido Ligumu.

1. DEFINICIJAS
Sajos Noteikumos ir izmantotas $adas definicijas:

i. Etikas kodekss un Ricibas noteikumi: saistosu noteikumu kopums, kas ir dala no
Oriflame Sadarbibas partnera ieguvumu bukleta, kur§ nosaka Sadarbibas partneru
izturéSanos pret Oriflame, Klientiem un citiem Oriflame Sadarbibas partneriem, pieejams Seit;
Etikas kodekss.

ii. Klients: jebkura fiziska persona, kura ir vai nav registréta ka Oriflame klients, iegadajas
Oriflame produktus tie$saisté (pieméram, timekla vietn€) vai bezsaisté (pieméram, pa talruni,
ja 8ada iespéja ir pieejama pasitijuma veikSanas diena) un, to darot, rikojas pilntba arpus
savas tirdzniecibas, uznémeéjdarbibas, aroda vai profesijas ietvariem;

iii. Oriflame katalogs, Katalogs: papira vai elektroniska formata broSdra, kuru periodiski
izdod Oriflame un kura ir ieklauti Oriflame Produktu piedavajumi un to ieteicamas
mazumtirdzniecibas cenas;

iv. Kampanas periods: uz katra Kataloga vaka noraditais periods, kura laika ir spéka
attieciga Oriflame Kataloga piedavajumi;

v. Komercialas programmas: marketinga, pardo3anas un stimulu programmas, ko ik pa
laikam piedava Oriflame;

vi. Oriflame grupa: Oriflame Holdings BV, t& galvenais matesuznémums un jebkura
juridiska persona, kas atrodas 87 galvena matesuznémuma tie$a vai netie$a kontrolé;

vii. Oriflame produkti: kosmétika un saistitie piederumi, ka art noteikti partikas produkti un
uztura bagatinatdji, kas tiek piedavati pardosanai ar Oriflame pre€u zZimém; Produktu
galvenas Tpasibas tiek aprakstitas Kataloga;

viii. Buklets Oriflame Sadarbibas partnera ieguvumi: dokuments, kura ir aprakstitas
ienakumu gdsanas iespéjas ar Oriflame. Oriflame Sadarbibas partnera ieguvumu bukleta
kopiju var lejupieladét Seit;

ix. Oriflame pre€u zZimes: nosaukums Oriflame, Oriflame logotips un misu razoto, tirgoto,
pardoto vai izplatito produktu vai produktu klastu nosaukumi;

x. Politikas un procediras: politikas un procediras, kas nosaka kompensacijas un
ieguvumu nodroSinadanu saskana ar Oriflame Sadarbibas partnera ieguvumu bukletu un
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Komercialajam programmam. Marketinga pakalpojumu politiku kopiju var lejupieladét Seit, bet
pécapmaksas pakalpojumu noteikumus var apskatit Seit.

xi. Cenas: Oriflame Produktu cenas, ko nosaka Oriflame un kas noraditas cenu lapas, kuras
ir spéka pirkuma pasuitijuma iesniegSanas bridr;

xii. Teritorija: Latvijas Republika;

xiii. Personas dati: dati, kurus esat sniedzis, registréjoties ka Oriflame Sadarbibas partneris,
un jebkura cita papildinformacija par jums, ko varat mums sniegt ik pa laikam;

xiv. Personas informacija: informéacija, kas ir tiei vai netiesi saistita ar Klientiem, Oriflame
Sadarbibas partneriem un citam treSajam pusém, kuru informaciju jas ievacat vai ka citadi
apstradajat savu attiecibu ar Oriflame gaita.

REGISTRACIJA UN DALIBA

2.1 Jus tiksiet registréts ka Oriflame Sadarbibas partneris péc tam, kad més bisim
apstiprinajusi josu pieteikumu (ko iesniedzat vai nu jis pats tieSsaisté, vai jisu sponsors,
pamatojoties uz jasu pieprasijumu), vai arT kad jus bUsiet iesniedzis pieteikumu, lai, saskana
ar TieSsaistes klientu un Registréto klientu noteikumiem un nosacijumiem (pieejami Seit ), no
Registréta klienta klGtu par Sadarbibas partneri) un pieskirusi jums unikalu Sadarbibas
partnera numuru (gadijuma, ja jisu daliba tiks maintta no iepriek§ minéta Registréta klienta
uz Sadarbibas partneri, jis saglabasiet to paSu numuru, kas jums jau ir). Nosacijumi, kas
attiecas uz jusu ka Oriflame Sadarbibas partnera pienem$anu, ir atrunati Etikas kodeksa un
Ricibas noteikumu sadala “Dalibas noteikumi”. Nemiet véra, ka uz registraciju ar ierobezotu
tiestbspéju un ricibspéju attiecas turpmak 2.8. punkta izklastitie papildu nosacijumi.

2.2 Meés paturam tiesibas piemérot gada administracijas maksu mdsu timekla vietné
noraditaja apméra (jasu registracijas bridr un katra tas gadadiena) un, ja jds par to izlemjat,
piemérot misu timekla vietné noradito iesacéja komplekta cenu. Sis maksas tiks ieklautas
jusu pirmaja pirkuma rékina.

2.3. Jusu ka Sadarbibas partnera daliba beigsies automatiski: (i) registracijas gadadien3, ja
statuss netiek atjaunots atbilstoSi Siem noteikumiem; (ii) ja 12 méneSus péc kartas neesat
veicis pasutijumu.

2.4. Ganjds, gan Oriflame var jebkura laika partraukt jasu dalibu un $o Sadarbibas partnera
[fgumu, k& noradits talak Noteikumos

2.5. Dalibajums ir personiga, un to nevar pieskirt vai nodot nevienai citai personai bez musu
iepriek3éjas rakstiskas piekriSanas, ievérojot Etikas kodeksa un Ricibas noteikumos ieklautas
prasibas.

2.6. Neautorizétas registracijas un pasatijumi (pieméram, veikti ar viltotiem datiem vai citu
personu datiem bez vinu pilnvarojuma vai krapnieciskos nolikos) ir stingri aizliegti, un
Oriflame patur tiesibas tos noraidit. Tas pats attiecas uz tdda Sadarbibas partnera
registracijas vai pasatijuma méginajumu, ar kuru Oriflame ieprieks ir partraucis Sadarbibas
partnera ligumu 11.1. punkta izklastito iemeslu dé&|. Ar 8o jus uznematies pilnu atbildibu par
jebkuram prasibam, izmaksam un summam, kas ir radu$as $adas registracijas dél, un esat
pilniba atbildigs par to, lai atlidzinatu Oriflame par jebkuram prasibam, izmaksam un
summam, kas ir radu$as $adas neautorizétas registracijas dél.

2.7 Péc registracijas:

2.7.1. Jums bus tiesibas iegadaties Oriflame produktus saskana ar Siem Noteikumiem,
ka art izmantot un sanemt citas priekSrocibas, kas ir noraditas Oriflame Sadarbibas
partnera ieguvumu bukleta un ieklautas jebkuras Politikas un procedaras; un

2.7.2. Jums bis pienakums stingri ievérot So Noteikumu prasibas.
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3.

2.7.3. Jus klusiet par Oriflame Skaistuma kopienas dalu, kuras neatnemama sastavdala
ir 7.9. punkta definéta Kopienas komunikacija.

2.8. Lai registrétos ka Sadarbibas partneris, jums ir jabat pilntiesigam. Ja jums ir ierobezota
ricibspéja, t. i., esat vecuma no 16 Iidz 18 gadiem, j0s varat registréties un k|Gt par Sadarbibas
partneri, ja ir sanemta jlisu likumiga aizbildna (pieméram, vecaka) un/vai, ja tas ir
nepiecieSams saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, attiecigas valsts iestades deriga
piekrisana. Sadu(-as) piekrianu(-as) més ieglsim, sazinoties ar jisu vecakiem vai
likumigajiem aizbildniem pirms jasu registracijas apstiprinasanas. Péc attiecigas piekriSanas
sanem$anas més jums nosdtisim pazinojumu, kas apstiprina registraciju. Ja S$adas
piekri§anas nebis, més nevarésim jUs registrét.

2.9. Izmantojot Veikalu, JUs nedrikstat sniegt nekadu nelikumigu saturu.
ATTEIKUMA TIESIBAS (ATTEIKSANAS) NO SADARBIBAS PARTNERA LIGUMA UN

DALIBAS IZBEIGSANAS SEKAS

3.1 Jis varat jebkura bridr atteikties no dalibas un partraukt Sadarbibas partnera ligumu
bez jebkada iemesla noradisanas. Jus to varat izdarit sazinoties ar Klientu apkalpo$anas
dienestu pa e-pastu vai nosutot rakstisku pazinojumu par atteikSanos. Més apstiprinasim jtsu
atteikuma sanemS$anu, lidzko sanemsim $o pazinojumu. Lai mds informétu par dalibas
izbeigSanu, varat izmantot Dalibas izbeigSanas pazinojuma veidlapu.

3.2. Jajls atsakaties un partraucat savu Ligumu 30 kalendaro dienu laika péc registré$anas,
més jums atmaksajam visas maksas un izmaksas un akcepté&jam jebkuru pasdtito, bet vél
nepiegadato Produktu vai pakalpojumu atcel8anu, k& arT visu josu iegadato Produktu
atgrieSanu (ieklaujot macibu un reklamas materialus, uznéméjdarbibas rokasgramatas un
komplektus). DroSibas un higiénas apsvérumu dél més varam atteikties pienemt Produktus,
kas nav noslégti, ja tas nozimé, ka Sie produkti vairs nav tada pasa stavokli ka pirkuma bridr.
So Produktu pirkuma cena tiks atmaksata Produktu piegades bridr vai iespgjami driz, ja més
vél neesam piegadajusi Sos Produktus.

3.3. Jajus izbeidzat un partraucat lgumu jebkura vélaka laika vai ja Oriflame uz laiku izbeidz
Ligumu, péc jasu pieprasijuma:

3.3.1 més atpérkam no jums visus Produktus ar $adiem nosacijumiem:

3.3.1.1.1 atpakal nodotie Produkti ir iegadati pédéjo 12 ménesu laika pirms jasu
atteikuma, un tie tiek kompenséti par 90 % no sakotnéjas samaksatas neto cenas
péc tam kad ir atskaititi visi maksajumi, kurus esam jums veiku$i attieciba uz So
Produktu iegadi; un

3.3.1.2 atpakal nodotajiem Produktiem ir jabut pardodamiem, proti, tie nav lietoti,
atverti vai aizskarti jebkada veida; tiem nav beidzies deriguma termin$, un tie
joprojam ir ieklauti musu Katalogos, un

3.3.2 més atmaksasim visas pieprasitas maksas, ko jis maksajat 30 dienu laika
pirms jasu atkapsanas vai liguma izbeigSanas, lai klutu vai paliktu par Sadarbibas
partneri.

PRODUKTU IEGADE
A. PASUTIJUMA VEIKSANA

4.1 Jis varat veikt pasatijumus péc Kataloga, atlasot Produktus, kurus vélaties iegadaties.
Pasdtijuma veikSana tiek uzskatita par jisu piedavdjumu mums iegadaties atlasitos
Produktus.

Piekluve veikalam un t3 lietoSana:
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(a) timekla vietnei Iv.oriflame.com — jums ir jabat iericei ar piekluvi internetam, izmantojot
8adas timekla parlikprogrammas: Google Chrome, Microsoft Edge vai Apple Safari jaunakaja
versija;

(b) lietotnei un biznesa lietotnei — jums ir jabat mobilajai iericei ar jaunako iOS vai Android
versiju un piekluvi internetam.

Més varam periodiski izdot Lietotnes atjauninajumus, kas var bit nepiecieSami tas pareizai
darbibai. Més jls informésim par nepiecieSamajiem atjauninajumiem. Ja Sie atjauningjumi
netiks instaléti, Lietotne var nedarboties pareizi. Jebkuru Lietotnes darbibas trauc&umu
gadijuma jums ir jasadarbojas ar mums, lai palidz&tu mums noteikt to céloni. AtseviSku veikala
funkciju izmanto$anai var bat nepiecieSams instalét Java un/vai Java Script programmatiru
un piemérot atbilstoSus sikfailu iestatijumus.

4.2. Pasutijums ir uzskatams par veiktu, ja ir veiktas Sis darbibas:

4.2.1. ja, pasutot tieSsaiste, jus esat atlasijis Produktus, kurus vélaties iegadaties,
izmantojot iespéju “pievienot pirkumu grozam”; jas varat jebkura bridi parskatit un mainit
pirkumu groza saturu, mainot Produktu daudzumu, dzéSot Produktus vai izdz&Sot visu
Pirkumu groza saturu;

4.2.2 j0s esat sniedzis Personas datus, kas ir nepiecieSami, lai atlautu piegadi; un
4.2.3 esat izvélgjies veélamo piegades un apmaksas veidu; un

4.2.4 veicot pasitijumu tieSsaiste, jus esat apstipringjis savu pasutijumu, noklikskinot
uz pogas "Pasitit un apmaksat" (vai Iidzigas pogas), kas ir Iidzvértiga saistoSa
pasatijuma iesniegdanai.

4.3 Kad jusu tieSsaistes pasatijums ir veikts, to nevar mainit timekla vietné, bet jums ir
jasazinas ar klientu apkalpoSanas nodalu Seit: infolv@oriflame.com

4.4 Kad més busim pienémusi jusu pasatijumu, jums pa e-pastu tiks nositits pasttijuma
apstiprinajums, un 8aja bridr stajas spéka pirkuma ligums. Més varam atteikties pienemt jlsu
pasitijumu, nenoradot atteikuma iemeslu.

4.5. Papildus pasutijuma apstiprindjumam sanemsiet informaciju par jums nosutitajiem
Produktiem un visu citu nepiecieSamo informaciju.

4.6. Ja pasutijumu veicat tieSsaiste, nemiet véra, ka:

4.6.1 noslégtais llgums netiks registréts un nebls pieejams: llguma dalas bis jdsu
pasatijums un Noteikumi vietné (tos var saglabat vai izdrukat) vai tie, kurus més varam
pazinot jums, izmantojot citus sazinas lidzekl|us;

4.6.2 I[igums var tikt noslégts tikai latvieSu valoda, bet ne citas valodas;
4.6.3 Oriflame ievero Etikas kodeksus, kas ir izklastiti Noteikumu 10. panta.

4.7. Izpilditos un apmaksatos pasitijumus nevar atcelt, bet jums ir atteikuma tiesibas, ka
izklastits 5. punkta.

4.8. Pasutijumus var veikt jebkurd diennakts laika, iznemot noteiktu ierobezotu
nepieejamibu Kampanas perioda nosléguma, kad més atjauninam Katalogu; Sadas Tslaicigas
nepieejamibas gadijuma attieciga informacija tiek paradita timekla vietne.

4.9 Ne vienmér ir pieejami visi Produkti. Ja bridi, kad veicat pasatijumu, Produkta nav
noliktava, més maksimali cenSamies jis informét pirms pasitijuma pabeigSanas, lai jis varétu
maintt vai atcelt pasatijumu.

4.10. Katalogs dazkart un uz ierobezotu laiku var neblt pieejams apkopes vai dazadu
tehnisku iemeslu dél. Vietné aprakstito Produktu un pakalpojumu pieejamiba, ka ari $&du
Produktu un pakalpojumu apraksti var atSkirties atkariba no atraSanas vietas un laika.
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Ciktal to pielauj piemérojamie noteikumi, Produktu attéli Kataloga vai Veikala ir tikai ilustrativi:
jums piegadato produktu forma, krasa un izmérs var atSkirties no masu Kataloga vai Veikala
redzamajiem piemériem, un $adas atSkiribas nav uzskatamas par Produkta defektu. leprieks
minétais neizslédz vai neierobezo Oriflame likuma noteikto atbildibu par Produkta neatbilstibu
[lgumam.

4.11 Més varam iznémuma kartd jums atlaut veikt pasitijumus citiem, izmantojot Tpasu
tieSsaistes riku. Tas ir iesp&jams tikai jisu struktira zemak esoSajiem Sadarbibas partneriem,
ka izskaidrots Oriflame Sadarbibas partnera ieguvumu bukleta, un tikai uz vinu tieSas atlaujas
pamata. Ja izmantojat So riku, jis uznematies pilnu atbildibu par jebkuram prasibam, kuru
pamata ir neautorizéti pasatijumi, un visparigi par jebkuriem privatuma parkapumiem, ka ari
jebkuram izmaksam un izdevumiem, kas Oriflame vai personai, kurai esat veicis pasatijumu,
var rasties saistiba ar So pasutijumu.

B. CENAS UN MAKSAJUMI

4.12. 1znemot gadijumus, kad ir noradits citadi, Kataloga paradito Produktu cenas atspogulo
pilnu Produktu mazumtirdzniecibas cenu pasatijuma veikSanas bridi. Visas Cenas tiek
noraditas vietéja valata un ieklauj PVN.

Més sniedzam jums informaciju par Produktu kopé&jo cenu un jebkadiem papildu
maksajumiem tieSi pirms galiga pasitijuma veikSanas.

4.13 Més paturam tiesibas mainit Cenas jebkura laika un tikai péc saviem ieskatiem, tomér
jebkuras izmainas Cenas tiem Produktiem, kurus esat atlasijis pirms pasutijuma veikSanas,
neveido musu savstarpéja liguma dalu, ja vien jas un més tieSi nevienojamies par to, ka Sis
izmainas bas liguma dala.

4.14 Cenas neieklauj transportéSanas un piegades izmaksas, ka arT jebkuras citas nodevas
un maksas, kas ir skaidri noraditas ka papildmaksas pie cenas pasutiSanas procesa laika un
var mainities atkariba no jusu izvélétas piegades metodes.

415 Més varam Cenam ik pa laikam piemérot atlaides. Papildu atlaide jums var tikt
nodroSinata saskana ar Oriflame Sadarbibas partnera ieguvumu bukletu vai arT jebkuru citu
Politiku vai Komercialo programmu. Jautajumus par Cenu aprékinasanu vienmeér varat uzdot
Klientu apkalpoSanas nodalai, rakstot uz: infolv@oriflame.com

4.16 Maksajumus var veikt ar debetkarti vai kreditkarti, bankas parskaitijumu vai jebkuriem
citiem lidzekliem, kas ir noraditi Sajos Noteikumos vai jebkura Politika vai Veikala. Tiek
pienemta lielakad dala bankas maksajumu karsu.

4.17. Pamatojoties uz jlsu pieprasijumu un ieveérojot pécapmaksas noteikumus , més péc
saviem ieskatiem varam pienemt pécapmaksu par jisu iegadatajiem Produktiem. Maksajumu
iekaséSanas nolikos més paturam tiesibas sadarboties ar tre$as puses pakalpojumu
sniedzé&ju. Jus varat sagaidit, ka no i aréja pakalpojumu sniedzé&ja sanemsiet rékinus un
pazinojumus par maksajumu. Visi rékini jaapmaksa rékina noraditaja termina. Par kavétiem
maksajumiem katru dienu var tikt iekaséti procenti saskana ar Centralaja banka spéka esoso
procentu likmi, ka arT sameérigas izmaksas par paradu piedzinu. Sadarbibas partnerim var tikt
lagts izmantot konkréto pakalpojumu sniedzéju, lai sanemtu no mums jebkadas atlidzibas
(tostarp maksajumus), un tas var bat nosacijums, lai sanemtu no mums 8adas atlidzibas
(tostarp maksajumus).

4.18 Informacija par maksajumu metodém, ieklaujot jebkurus iesp&jamos pécapmaksas vai
priekS8apmaksas noteikumus, ir ieklauta Politikds un procedirds. Ja nepiecieSama
papildinformacija, Iddzu, sazinieties ar Klientu apkalpo$anas nodalu Seit: infolv@oriflame.com

4.19 Lai gadatu par kartes tieSsaistes maksajumu droSibu, visa maksajumu informéacija tiek
Sifréta. Ta ka Oriflame sadarbojas ar pilnvarotiem maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem,
kreditkarSu informacija tiek apstradata pienacigi un atbilstosi starptautisko maksajumu karSu
nozares datu droSibas standartiem.
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4.20 Ja més nodroSinam dalito maksajumu iespéju ar karti, jums bds iespéja skaidri atlastt
un abonét $o érto maksajumu metodi. Sada gadijuma visi turpmakie maksajumi tiek autorizéti
no jisu maksajumu kartes pasatijuma veikSanas bridi, un summa tiek piemérota jasu
maksajumu kartei bridt, kad Oriflame nosiita pasatitos produktus. Jis varat atteikties no dalita
maksajuma jebkura bridi, dodoties uz savu profila lapu un noklik8kinot uz maksajumu kartes
cilnes.

4.21 Jas piekritat sanemt elektroniskos rékinus. P&c pieprasijuma Jus jebkura laika varat
sanemt drukatus rékinus no Oriflame.

C. PIEGADE UN RISKA NODOSANA
4.22 Pasdutitie Produkti var tikt piegadati tikai Teritorija.

4.23 Oriflame Veikala informé par iesp&jamiem piegades veidiem, pieejamajiem piegades
laikiem un izmaksam. Par piegades ierobezojumiem més jas informésim vélakais pastijuma
noformésanas sakuma.

4.23. Produktu piegades vieta bus jlsu izvéléta vieta, kuru jus esat noradijis sava pasitijuma.

4.24 Mes apstradasim un piegadasim jasu pasutijumu péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka 30
dienu laika péc tam, kad més busim apstiprinajusi pasatijumu.

4.25 Produktu zuduma risks un TpaSumtiesibas uz Produktiem pariet pie jums Produktu
piegades bridr.

4.26 Oriflame neuznemas atbildibu par pasatijuma nepiegadasanu, nepareizu vai novélotu
piegadi, kas radusies tadél, ka jis esat noradijis nepareizus vai nepilnigus personas datus /
piegades informaciju (vards, uzvards, adrese).

4.27 Attieciba uz Sadarbibas partneriem, kuri darbojas ka uznéméji un kuriem ir piemérojami
tiestbu aktu noteikumiem, més paturam tiesibas jebkura laika vienpusgji atcelt jisu veikto
pasitijumu, ja mums ir pamatotas aizdomas, ka jus parkapjat kadu no Noteikumiem.

D. MUSU PRODUKTU ATBILSTIBA

4.28 Meés esam atbildigi par Produktu atbilstibu lgumam un piemérojamiem tiesibu aktiem,
jo Tpasi patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem. Més garantéjam, ka Oriflame Produkti ir
razoti saskana ar Kosmétikas lidzek|lu labas razoSanas prakses vadlinijam EN 1SO
22716:2007 un Oriflame prakses kodeksu.

4.30 Konsultacijas par jusu likumigajam tiestbam Teritorija var sanemt vietéja Eiropas
Patérétaju centra vai jusu valsts Konkurences un patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadeé:
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

TIESIBAS ATTEIKTIES NO PASUTIJUMA

5.1. Juos varat izmantot likuma noteiktas tiesibas atteikties no liguma saskana ar turpmak 5.
punkta minétajiem noteikumiem.

5.2. Més stingri ievérojam Teritorija spéka esoSos Noteikumus par Produkta atpakal nodoSanu
(skatit 5. punktu zemak).

5.3. Jus varat atcelt Produkta(-u) pasitijumu, nenoradot iemeslu un nesedzot nekadas
izmaksas, iznemot turpmak noraditas izmaksas, 14 kalendaro dienu laika no dienas, kad jus
vai persona, kas sanem Produktus jusu varda (kuru jas noradat), ir fiziski sanémusi Produktu
vai pédéjo no Produktiem, ja jus pasutijat vairakus Produktus. Ja esat iesniedzis pazinojumu
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par atteikumu, pirms més esam apstiprindjusi pasatijuma pienemsanu, piedavajums vairs nav
saistoss.

5.4. Atteikuma tiestbas neattiecas uz pasidtijumu, ja Produkts tika piegadats aizzimogota
iepakojuma, kuru péc atvérSanas nevar atdot atpakal veselibas vai higienas apsvérumu dél,
ja iepakojums ir atvérts péc piegades. Sie Produkti ir attiecigi noradtti Veikala.

5.5. Lai atteiktos no pasitijuma, jums par to mums ir skaidri japazino. Pietiek nosatit
pazinojumu Iidz 5.3. punktad noteiktajam terminam. Tapéc, ja pazinojumu par pasutijuma
atsaukSanu jos mums nosutat pa e-pastu, tad jisu atteikums stajas spéka no dienas, kad jus
mums nosatijat e-pastu.

5.6 Lai atteiktos no pasutijuma, Iidzu, sazinieties ar Klientu apkalpoSanas dienestu pa e-
pastu infolv@oriflame.com. Jis varat izmantot veidlapas paraugu, kas ir S0 Noteikumu
sastavdala (pieejama $eit), lai pazinotu mums par savu atteikumu, tacu tas nav obligati. Jus
varat mums pazinot art jebkura cita veida, ja vien més sanemam skaidru pazinojumu
(pieméram, véstuli) par to, ka vélaties atcelt savu pasatijumu.

5.7 Ja jus aizpildisiet So atteikuma veidlapu tieSsaisté un iesniegsiet to masu timekla vietng,
més nekavéjoties sniegsim jums apstiprindjumu par $ada atteikuma sanemsanu uz pastaviga
informacijas neséja (pieméram, pa e-pastu). Ja vélaties, varat saglabat pazinojuma par
atteikumu kopiju savam vajadzibam.

5.8. JUs sanemsiet pilnu atmaksu summai, kuru esat samaksajis par Produktiem, un visas
piemérojamas piegades maksas, kuras esat apmaksajis (iznemot papildu izmaksas, kas
radusas, ja bijat izvelgjies citu piegades veidu, nevis misu |étako piedavato standarta
piegadi). Més varam veikt atskaitljumu no atmaksas par jebkuru piegadato Produktu vértibas
zudumu, ja $ads zudums ir radies jlsu nevajadzigas ricibas gadijuma. Jus esat atbildigs tikai
par Produktu samazinato vértibu, ja iemesls ir nevajadziga riciba papildus Produktu rakstura,
Tpasibu un funkciju noteik§anai. Més apstradasim jums pienakoSos atmaksu péc iespéjas
atrak un katra gadijuma: (a) 14 kalendaro dienu laika péc datuma, kura sanemam atpakal no
jums piegadatos Produktus, vai (b) (ja Sis ir agrak) 14 kalendaro dienu laika péc datuma, kad
jUs nodrosinat pieradijumus, ka esat atgriezis Produktus, vai (c) ja Produkti nav piegadati, 14
kalendaras dienas péc datuma, kad juos mums pazinojat par atteikumu, ka aprakstits 5.6.
punkta, ievérojot 5.9. punktu. Ja Jis mums atgriezat Produktus, jo tie bija bojati vai nepareizi
aprakstiti, més Jums atmaksasim visu bojato Produktu cenu, visus saistitos piegades
izdevumus un visas pamatotas izmaksas, kas radusas, atgriezot Produktu mums.

5.9 Més atmaksasim jums naudu, izmantojot to paSu maksajumu veidu, ko jds izmantojat, lai
samaksatu par pasdtijumu, ja vien jls neesat skaidri vienojies citadi; jebkura gadijuma jums
nebis jamaksa nekada maksa par atmaksu.

5.10. Ja Produkti jums tika piegadati:

5.10.1 jums ir jaatgriez Produkti mums bez liekas kavéSanas un katra zina ne velak ka 14
kalendaras dienas péc datuma, kura esat atcélis pasutijumu/ligumu. Termin$ tiek ievérots, ja
Produktus nosutat mums atpakal pirms 14 dienu perioda beigam

5.10.2. ja vien Produktiem nav defektu vai nepareiza apraksta, jis busiet atbildigs par
tieS8ajam izmaksam, kas saistitas ar Produktu nosatiSanu atpakal mums; un

5.10.3 jums ir likumigs pienakums paturét Produktus sava TpaSuma un, kamér tie ir jisu
TpaSuma, par tiem pienacigi rlpéties.

5.11. Neskarot josu tiesibas atteikties no pasutijuma un atgriezt produktu, sanemot
satljumu, jums japarbauda ta saturs, lai parliecinatos, ka taja nav produktu, kas varétu bt
bojati transportéSanas laikd. Jums vai personai, kas sanem Produktus jdsu varda,
nekavéjoties jainformé Klientu apkalpo$Sanas dienests, iesniedzot pretenziju un aprakstot
bojajumu/defektu. Pretenziju varat nositit art pa e-pastu uz adresi infolv@oriflame.com.
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6. PAPILDU ATMAKSAS POLITIKA

Més arT garantéjam visu Produktu ar Oriflame nosaukumu kvalitati un apliecinam, ka tie ir razoti
mums vai misu uzdevuma un atbilst visaugstakajiem kvalitates standartiem. Més esam
parliecinati, ka musu klienti bls apmierinati ar masu izstradajumiem visos aspektos. Tapéc
més piedavajam papildu Oriflame garantiju, kas lauj jums apmainit vai sanemt pilnu naudas
atmaksu par jebkuru Produktu, ar kuru jas neesat pilniba apmierinats. Atmaksa ir japieprasa
30 dienu laika péc Produkta sanemsanas. ST garantija neattiecas uz tisi bojatiem vai nepareizi
lietotiem izstradajumiem. Ja vien nav pazinots citadi, saskana ar So punktu pre€u atgrieSana
un atmaksaana notiek saskana ar iepriek$ 5. punkta minétajiem noteikumiem. ST garantija
neietekmé&, neierobezo vai neizslédz jusu likuma noteiktas tiesibas, tostarp jo Tpasi likuma
noteiktas tiesibas atteikties no distances pardosanas liguma.

7. ORIFLAME SADARBIBAS PARTNERA PIENAKUMI

7.1 Sadarbibas partneris vienmér rikojas sava varda un uz sava rékina. Ja jus nolemjat tirgot
Oriflame produktus, jOs tiksiet uzskatits un vienmér darbosieties ka neatkariga persona
(pasnodarbinata persona/ individualais tirgotajus), nevis ka Oriflame agents, darbinieks vai
cits parstavis. Jus neesat pilnvarots risinat sarunas vai darboties ka starpnieks, slédzot
llgumus starp Oriflame un citiem Sadarbibas partneriem un treSajam pusém. Jums nav ari
nekadu pilnvaru pirkt, pardot vai visparéji slégt jebkadus Ifgumus mdsu varda vai masu
uzdevuma, vai arl jebkura cita Oriflame grupas uznémuma varda un uzdevuma. Jus
nedrikstat sevi pasniegt ka Oriflame pilnvaroto izplatitaju. JUs atzistat un piekritat, ka neesat
"komercagents" Teritorija piemérojamo likumu izpratné un neesat tiesigs sanemt nekadu
kompensaciju vai atlidzibu péc So attiecibu izbeigSanas.

7.2. Jaizvélaties veikt kadu no darbtbam saskana ar Sadarbibas partneru ieguvumu bukletu,
Politiku un procedidram vai Komercprogrammam, un/vai jebkadas citas darbibas saistiba ar
Produktiem, jums ir jaiegst sev visas atlaujas, licences un javeic visas registracijas, kas
nepiecieSamas saskana ar Teritorijas tiesibu aktiem, tostarp visu datu aizsardzibas
registraciju (skatit 7.6. punktu), nodoklu registracija un nodoklu deklaracijas. Jis uznematies
pilnu atbildibu par zinoSanu un jebkuru nodoklu, nodevu, socialas apdroSinaSanas iemaksu
un maksu, kas attiecas uz sadam darbibam, maksajumiem. Jisu pienakums ir pilniba
nodrosinat, lai tas, ka jas izmantojat savu Klientu personas datus, visos aspektos un visada
zina atbilstu valsts datu aizsardzibas un privatuma tiesibu aktiem (skatit 8.1.-8.7. punktu).

7.3 Meés Jaujam nodot atpakal un apmainit Produktus, ka aprakstits Noteikumos, jums un
tiem, kuru varda, esat pie mums veicis pasatijumu, izmantojot Tpasu tieSsaistes riku, ka
noteikts 4.11. punkta. Jis atzistat un piekritat, ka jisu pienakums ir informét savus Klientus
par vinu tiesibam uz Produktu atpakalnodo$anu, un jus veicat Produktu atpakalnodoSanu
mums vinu varda.

7.4. Jums ir jarOpéjas par Oriflame t€lu un reputaciju. Jis nedrikstat sniegt nekadus
apgalvojumus un veikt nekadas darbibas, kas var kaitét Oriflame vai Produktu t€lam. Jums ir
javeic uzneéméjdarbiba likum1igi un é&tiski, un jos nedrikstat sniegt nepatiesus, maldinoSus vai
parspilétus pazinojumus par Produktiem vai Oriflame pelnas iespé&jam.

7.5 JUs atzistat, ka Oriflame Pre€u zimes, misu tirdzniecibas nosaukums un logotips, misu
tieSsaistes riki un masu datubazes ir Oriflame TpaSums, un Jis piekritat nekada veida tos
neparkapt. Saubu novérsanas noliika visa nemateriala vértiba Oriflame varda tiek uzkrata
Oriflame. Péc miisu pieprasijuma jas parakstisiet dokumentus, ko més pamatoti pieprasisim,
lai to apstiprinatu.

7.6. Sadarbibas partneris piekrit un akcepté, ka $1 Liguma noteikumi un tajos minétie
materiali, tostarp (bet ne tikai) Oriflame Sadarbibas partnera ieguvumi (buklets), Komercialas
programmas, masu datu bazes (ieklaujot (bet neierobezojoties ar) jebkuru datu bazi, kas satur
Personas informaciju) un masu tieSsaistes riki ir patentéta informacija un uz to attiecas musu
intelektuala TpaSuma tiesibas. Sadarbibas partneris nedrikst izmantot tos vai jebkuru to dalu
citadi ka Saja Liguma atlauto aktivitaSu gaita.



8.

7.7. Jums var but tiesibas uz priekSrocibam, ja tas ir piemérojams saskana ar attiecigas
Komercprogrammas vai Noteikumu un procediru nosacijumiem. Oriflame ir tiesibas noteikt
8adu priekSrocibu sanemsanas noteikumus un nosacijumus.

7.8. lepazistinot ar Oriflame produktiem, Oriflame uznéméjdarbibas iesp&jam vai jebkuriem
reklamas vai macibu materialiem citiem Sadarbibas partneriem, par ko tiek piemérota maksa,
jums ir stingri jaievéro Ricibas noteikumi un Etikas kodekss.

7.9 Ka Sadarbibas partneris jus piekritat bat Oriflame Skaistuma kopienas dala un jus
atzistat, ka Oriflame Skaistuma kopiena ir saistita un iespéjama, pateicoties Oriflame,
Registréto klientu un Sadarbibas partneru savstarpéjai sazinai. Tadél jus atzistat, ka
pazinojumu, kas sevr ietver, bet ne tikai, produktu katalogus, skaistumkopSanas padomus,
ieteikumus, TpaSos piedavajumus, jaunumus, publikacijas, iellgumus uz pasakumiem
("Kopienas pazinojumi®), kuriem var bat vai nebdt marketinga vai komercials raksturs,
sanems3ana no Oriflame un Registréta klienta (ka tas definéts TieSsaistes klientu un Registréto
klientu noteikumos un nosacijumos) vai Sadarbibas partnera, kas sponsoré jds, un no
vina/vinas augSupéjas lnijas ir Oriflame Skaistuma kopienas neatnemama sastavdala.
Kopienas sazina tiks nodroSinata, izmantojot dazus vai visus turpmak minétos lidzeklus: e-
pasta véstules, ka ari 1szinas un balss zvanus, kas nosutiti vai veikti, izmantojot tradicionalo
telefoniju vai citas starppersonu sazinas pakalpojumu zinojumapmainas tehnologijas
(pieméram, WhatsApp un tamlidzigi).

7.10. JUs varat sapratigos laika intervalos sniegt Kopienas pazinojumus Registrétajiem
klientiem un Sadarbibas partneriem, kurus jis tieSi sponsoréjat vai kuri ir jisu grupas
lejupejoSajos ITmenos. Musu tieSsaistes riki var laut jums izmantot vinu Personas informaciju,
lai nosutitu Kopienas pazinojumus, ievérojot $adus nosacijumus:

7.10.1. Kopienas pazinojumi nedrikst attiekties uz citiem Produktiem vai
pakalpojumiem, kas nav Oriflame produkti vai pakalpojumi,

7.10.2. Kopienas pazinojumiem jabut skaidri identificéjamiem ka Kopienas
pazinojumiem, un tajos jainformé sanéméjs par to, ka tos sanem saskana ar attiecigi
TieSsaistes klientu un Registréto klientu noteikumiem un nosacijumiem vai Sadarbibas
partneru noteikumiem un nosacijumiem,

7.10.3 Kopienas pazinojumos janorada jusu ka satitaja vards un kontaktinformacija,

7.10.4. Kopienas pazinojumus nedrikst nosatit Registrétajiem klientiem un Sadarbibas
partneriem, kuri ir atteikuSies no to sanems$anas un tadéjadi izstajusies no Oriflame
Skaistuma kopienas,

7.10.5. reklamas piedavajumi, pieméram, atlaides, prémijas un davanas, ja to pielauj
piemérojamie tiestbu akti, ir skaidri identificEjami ka tadi, un nosacijumi, kas jaizpilda,
lai uz tiem pretendétu, ir viegli pieejami un skaidri un neparprotami izklastiti, un

7.10.6 Kopienas pazinojumu saturs atbilst Siem Noteikumiem un visiem piemérojamiem
tiestbu aktiem par komercialiem pazinojumiem.

DATU AIZSARDZIBAS PIENAKUMI

8.1 Jus ka Sadarbibas partneris varat ievakt, registrét, glabat, izmantot un atjauninat jasu
personigaja grupa esoso Sadarbibas partneru un Registréto, ka art savu bezsaistes Klientu
(turpmak "Datu subjekti") Personas informaciju. Jis ka Sadas Personas informacijas
neatkarigs datu parzinis garantéjat un piekritat, ka ievérosiet visus piemérojamos datu
aizsardzibas un privatuma likumus. Saskana ar Siem tiesibu aktiem jums var tikt prasits
registréties attiecigaja Datu privatuma iestadé, un jums ir jaievéro datu aizsardzibas principi.
JUsu pienakums ir izvértét registréSanas nepieciesamibu un veikt $adu registraciju, ja ta ir
nepiecieSama, ka arT ievérot datu aizsardzibas principus.



8.2 Ja jus sponsoré&jat kadu personu, lai klGtu par Sadarbibas partneri vai Registréto klientu,
jis varat ievakt Personas informaciju tieSi no §is personas. Jums jaievéro musu
sponsoréSanas proceddras, par kuram Jas laiku pa laikam tiekat informéts, un janodrosSina,
lai visa Personas informacijas izmantoSana atbilstu piemérojamajiem tiesibu aktiem.

8.3. It TpaSi jums ir javeic attiecigi tehniskie un organizatoriskie drosibas pasakumi, lai
Personas informaciju aizsargatu pret nejauSu vai nelikumigu iznicinaSanu vai nejausu
nozaudéSanu, parveido$anu, neatlautu izpauSanu vai piekluvi, it Tpadi tas attiecas uz
gadijumiem, kad apstrade ietver datu parsatiSanu tikla, un pret visam citam nelikumigam
apstrades formam. Attieciba uz modernajam tehnologijam un to ievieSanas izmaksam Siem
pasakumiem ir janodroSina aizsardzibas Iimenis, kas ir piemérots apstrades raditajiem
riskiem un aizsargajamas Personas informacijas raksturam.

8.4. Ja uzzinat par jebkadu droSibas parkapumu, kas izraisa nejausu vai nelikumigu Personas
informacijas iznicina8anu, nozaudésanu, parveido$anu, neatlautu izpausanu vai piekluvi tai,
jums ir nekavéjoties jainformé Oriflame, nositot e-pastu uz adresi privacy@oriflame.com un
izskaidrojot incidenta raksturu un skartos informéacijas ierakstus.

8.5. Ja jus jebkura laika no Datu subjekta vai citas personas, kura Personas informaciju
apstradajat, sanemat pieprasijumu izmantot tiesibas saskana ar datu aizsardzibas tiesibu
aktiem, jums Sada prasiba ir jaievéro, ciktal ta atbilst piemérojamiem likumiem, turklat
saskana ar jebkuram politikam, proceddram un apmacibam, ko jums ik pa laikam nodroSina
Oriflame.

8.6 Jus drikstat apstradat Personas informaciju tikai saskana ar Datu subjektiem sniegto
Pazinojumu par konfidencialitati. Partraucot attiecibas ar Oriflame, jus garanté&jat un piekritat,
ka jls iznicinasiet visu jusu riciba eso3o vai jusu kontroleé eso3o Personas informaciju
saskana ar piemeérojamiem tiesibu aktiem un Oriflame Pazinojumu par konfidencialitati.

8.7 Mes skaidri atsakamies no jebkuras atbildibas par jebkuru naudas sodu, izmaksam,
maksam un vispar jebkadiem izdevumiem, kas jums var rasties piemérojamo datu
aizsardzibas un privatuma likumu parkapuma rezultata

9. MARKETINGA UN KOMERCIALIE PAZINOJUMI KLIENTIEM

9.1 Jis esat vienigais atbildigais par Kopienas pazinojumu un marketinga pazinojumu
nosutisanu saviem Klientiem un par to, lai Sie pazinojumi atbilstu piemérojamiem tiesibu
aktiem. Ja vien Jasu Klients nav registréts ka Oriflame Skaistuma kopienas Sadarbibas
partneris vai Redistréts klients (Sajos gadijumos ir piemérojami Kopienas komunikacijas
noteikumi, k& noradits 7.9. un 7.10. punkta), Jums ir jasanem neparprotama Klienta
piekriSana sanemt no Jums marketinga pazinojumus par Oriflame produktiem un
pakalpojumiem. Jums ir arT jaregistré vinu marketinga preferences, noradot datumu, kad vini
deva piekriSanu, un precizu piekriSanas tvérumu. Visos jlsu nosititajos marketinga
pazinojumos Klientiem ir jabut informé&tiem par vinu tiesibam atsaukt piekriSanu turpmakai
sazinai un par to, ka vini var izmantot Sis tiesibas (pieméram, informéjot jus pa e-pastu vai
zvanot pa talruni, sutot talitéju zinojumu). Jus piekritat un garantéjat, ka ieverosiet savu
Klientu vélmes

9.2. Satot marketinga pazinojumus Klientam, jums jaievéro $adi nosacijumi:

9.2.1 Sadai sazinai jaattiecas tikai uz Oriflame Produktiem vai Oriflame tiklu vai
pakalpojumiem,

9.2.2 Sadiem pazinojumiem jabuat skaidri identificéjamiem k& marketinga vai komerciala
rakstura pazinojumiem,

9.2.3 8ados pazinojumos janorada jusu vards, uzvards un kontaktinformacija ka
satitajam, ka ar1 deriga e-pasta adrese (un/vai cits veids, pieméram, atteikSanas saite),
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1.

ar kuru Klienti var sazinaties ar jums, lai pazinotu par savu vélmi atteikties no
turpméakiem marketinga pazinojumiem,

9.2.4 8adus pazinojumus nedrikst nosatit Klientiem, kuri ir atsaukuSi piekriSanu to
sanemsanai,

9.2.5. reklamas piedavajumi, pieméram, atlaides, prémijas un davanas, ja to pielauj
piemérojamie tiestbu akti, ir skaidri identificEjami ka tadi, un nosacijumi, kas jaizpilda,
lai uz tiem pretendétu, ir viegli pieejami un skaidri un neparprotami izklastiti, un

9.2.6 marketinga pazinojumu saturs atbilst Siem Noteikumiem un visiem
piemérojamiem tiesibu aktiem par komercialiem pazinojumiem.

9.3 Nekados apstaklos nav atlauts satit marketinga vai citus komercialus pazinojumus
Oriflame uzdevuma vai varda.

ORIFLAME SAISTIBAS

10.1 Attieciba uz Sadarbibas partneriem, kas darbojas savas uznéméjdarbibas ietvaros, més
piegadasim visus jusu pasutitos Produktus, ja tie bUs pieejami.

10.2. Attieciba uz Sadarbibas partneriem, kas darbojas savas uznéméjdarbibas ietvaros, més
neparprotami izsledzam jebkadu atbildibu, kas saistita ar Produktu trdkumu vai to, ka
Produktu nav noliktava.

10.3. Ja Jus ieveérosiet 81 Liguma noteikumus un savas saistibas saskana ar Teritorijas tiesibu
aktiem, Jus sanemsiet tieSi no mums vai ari citas Oriflame juridiskas personas vai tresas
puses pakalpojumu sniedz€ja jebkadas priekdrocibas/maksajumus, kas jums pienakas
saskana ar paslaik speka esoso aprakstu Oriflame Sadarbibas partnera ieguvumu aprakstu.

104 Jisu dalibas laika Oriflame un péc Oriflame ieskatiem Jis varat piedalities misu
Starptautiskaja sponsoréSanas programma ("SSP"). Misu Starptautiska sponsoréSanas
programma shiedz jums iespéju veikt jebkuru no Skaistuma kopienas bukleta paredzétajam
aktivitatém arpus jasu mitnes valsts. Jus varat registréties misu SSP bez maksas, izmantojot
universalo saiti vietné. Js tiksiet registréts ka masu SSP dalibnieks péc tam, kad més blsim
akceptéjusi jasu pieteikumu un pieSKirusi jums unikalu SSP kodu. Oriflame patur tiesibas
pienemt vai noraidit jebkuru SSP pieteikumu. Piedaloties musu SSP, jums ir jaievéro visu
valstu vietéjie likumi un noteikumi, kuros jls veicat sponsoréSanu. Daliba SSP, tostarp
jebkuras no ta priekSrocibam, ir atkariga no ta, vai jls ievérojat 3o Sadarbibas partnera l[igumu
un visas piemérojamas politikas un procedidras. Oriflame negaranté SSP pieejamibu vai
precizitati. Oriflame patur tiesibas bez iepriekS€ja bridindjuma jebkura laika automatiski
atjauninat, uzlabot, visparéji mainit vai atcelt SSP, tostarp iesaistito valstu sarakstu. Ja
vélaties sanemt sikaku informaciju par SSP un jebkuram tas priek8rocibam vai vietéjam
prasibam, kas noteiktas valstls, kuras piedalas SSP, IGdzu, sazinieties ar Klientu
apkalpoSanas dienestu.

IZBEIGSANA

11.1 Més varam izbeigt jisu dalibu un Sadarbibas partnera ligumu, par to pazinojot 1 ménesi
iepriek$ vai nekavéjoties, ja rodas kads no Sadiem apstakliem:

11.1.1 ja jus sniedzat jebkadu pazinojumu vai sniedzat jebkadus Personas datus, kas ir
batiski neprecizi vai nepatiesi (pieméram, ja jUs izveidojat viltus kontus vai izmantojat
citu personu personas datus, kas neatbilst piemérojamiem tiesibu aktu noteikumiem);

11.1.2. ja jus nespéjat samaksat savus paraddus mums noteiktaja termina;
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12.

13.

14.

15.

11.1.3. ja j0s esat parkapis kadu no Sadarbibas partneru liguma noteikumiem un to
nevar izlabot vai parkapjat jebkuru no Etikas kodeksa un Ricibas noteikumu
nosacijumiem;

11.1.4. ja jus parkapjat jebkuru no Sadarbibas partnera Liguma nosacijumiem, ieklaujot
dokumentus, uz kuriem ir ietvertas norades Seit, un — labojama parkapuma gadijuma —
neizlabojat So parkdpumu 14 dienu laikd péc rakstiska pazinojuma sanemsanas no
mums.

11.1.5. ja mums vai Oriflame grupai piemérojamo tiesibu aktu noteikumu dél turpmaka
[lgumattiecibu turpindSana ar Jums un sadarbiba saskana ar Sadarbibas partnera
[lgumu kldst nelikumiga mums vai Oriflame grupai.

SUDZIBU IZSKATISANA
12.1. Oriflame sdzibu izskatiSanas proceddra ir izklastita Ricibas noteikumos.

12.2. Jebkuru stdzibu, jautajumu vai pieprasijumu jas vienmér varat iesniegt Oriflame Klientu
apkalpoSanas dienestam, rakstot uz infolv@oriflame.com.

lesniedzot sudzibu, noradiet sudzibas priekSmetu un konkréto pieprasijumu (ja tads ir).
leverojot Teritorija spéka esosos tiesibu aktus, més atbildésim uz jasu stdzibu, izmantojot
pastavigu informacijas neséju (pieméram, e-pastu), 14 dienu laika péc tas sanemsanas. Ja
jis neapmierina Oriflame Klientu apkalpo$anas dienesta atbilde, jUs varat sazinaties ar
Latvijas TieSas tirdzniecibas asociaciju (LTTA)

12.2. Ja rikojaties ka patérétajs, jums ir iespéja stridus risinat elektroniski, izmantojot Eiropas
Savienibas ODR tieSsaistes platformu sddzibam un parstdzibam saistiba ar ligumiem -
platforma ir atrodama timekla vietné: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Patérétaji var
izmantot arT patérétaju ombuda vai nevalstisko organizaciju, kas darbojas patérétaju varda,
palidzibu (ja tada ir pieejama). Plasaka informacija par valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas
iestadem ir atrodama 4.30. punkta.

RICIBAS KODEKSS

Oriflame stingri ievéro Etikas kodeksu Latvijas Tie$as Tirdzniecibas Asociacija, Eiropas
Tieas Tirdzniecibas Asociacijas (Seldia) Etikas kodeksu (SELDIA Code of Conduct 2021) &
Pasaules tie$as tirdzniecibas asociaciju federacijas (WFDSA) Etikas kodeksu (WFDSA
Tiedas tirdzniecibas étikas kodekss). Oriflame prasa, lai tas Sadarbibas partneri stingri
ievérotu $os kodeksus, kas ir ieviesti arT Oriflame Etikas kodeksa un noteikumos. Jis varat
art sanemt So dokumentu kopijas no klientu apkalpoSanas nodalas Seit: infolv@oriflame.com

KLUDAS UN LABOJUMI

Kaut arT més pieliekam ievérojamas pules, lai $aja timekla vietné ieklautu precizu un aktualu
informaciju, més negarantéjam un neapgalvojam, ka 3aja timekla vietné nebds kludu. Datu
ievades kludas vai citas tehniskas problémas var daZzkart izraisit nepareizas informacija
paradiSanu. Més paturam tiesibas izlabot visas neprecizitates vai iespiedklidas musu vietne,
ieklaujot produktu un pakalpojumu cenas un pieejamibu, un més neuznemamies atbildibu par
8adam kludam. Turklat més varam jebkura laika veikt vietnes lidzeklu, funkcionalitates vai
satura uzlabojumus un/vai izmainas. Ja redzat kadu informaciju vai aprakstu, ko uzskatat par
nepareizu, sazinieties ar klientu apkalpoSanas dienestu.

SAITES
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16.

17.

15.1 Més varam nodro$inat saites uz treSo pusu timekla vietném vai resursiem. Tas, ka més
nodroSinam S$adu saiti, nenozimé apstiprinajumu jebkurai informacijai, produktam vai
pakalpojumam, kas tiek sasniegts, izmantojot $8&du saiti. Més neuznemamies atbildibu par
jebkuras interneta dalas saturu vai sniegumu, tostarp citam timekla vietném, ar kuram 81
vietne var bat saistita vai kuram var pieklut no 8is vietnes. Ludzu, informé&jiet mas par
jebkuram kladam vai nepiemérotu materialu timekla vietnés, uz kuram ir saites 3aja vietné.

15.2 Dalibas laika varat piedalities novirzisanas kampanas, izmantojot vienu vai vairakus
tieSsaistes rikus, sistémas vai programmatiru (“TieSsaistes riki’). Jums tiek pieSkirta
neekskluziva, nenododama un ierobezota licence izmantot TieSsaistes rikus saistiba ar jlsu
dalibu. PiedaliSanas novirzisanas kampana, tostarp jebkurs no tam iegdtais labums, ir atkarigi
no ta, vai jus ievérojat So Sadarbibas partneru Iigumu un visas piemérojamas Politikas un
Procediras. Oriflame nesniedz garantijas un negaranté saistiba ar novirzisanas kampanam
izmantoto TieSsaistes riku pieejamibu vai precizitati. Oriflame patur tiesibas bez bridindjuma
automatiski atjauninat, jauninat, visparéji mainit vai dzést jebkuru novirziSanas kampanu
un/vai kadu no TieSsaistes rikiem.

PAZINOJUMS PAR KONFIDENCIALITATI

16.1 Informacija par to, ka més apstradajam jasu datus, ir atrodama Oriflame pazinojuma par
konfidencialitati.

16.2. Més apnemamies gadat par visu Personas datu konfidencialitati un droSibu. Més to
glabasim droSa serveri un pilniba ievérosim visus piemérojamos Datu aizsardzibas un
patérétaju tiestbu aktus.

VISPAREJIE NOSACIJUMI

17.1. JUsu Sadarbibas partnera ligumu reglamenté un interpreté saskana ar Teritorijas
likumiem. Jebkuri stridi, kas izriet no Jusu Sadarbibas partnera [lguma vai ir ar to saistiti, ir
paklauti vientgi Teritorijas tiesu jurisdikcijai.

17.2 Ja jebkurd no Noteikumu nosacijumiem jebkura bridi tiek uzskatits par nelikumigu,
anulétu vai jebkada iemesla dé| nerealiz€jamu, 8T nosacijuma nederigums neietekmé paréjo
Noteikumu derigumu.

17.3 Tas, ka Oriflame neisteno kadu no 3o noteikumu nosacijumiem, tas netiek uzskatits par
atteik§anos no to izpildes.

17.4. JUs ka neatkarigs Sadarbibas partneris atzistat un piekritat, ka més paturam tiesibas

vienpuséji parskatit, mainit vai grozit jusu Sadarbibas partnera Ligumu, tostarp Sos
Noteikumus, Oriflame Sadarbibas partnera ieguvumu bukletu (tostarp Etikas kodeksu un
Ricibas noteikumus), ka arT jebkuru no madsu Komercprogrammam un Politikdm un
procediram. Jisu Sadarbibas partnera liguma grozijumi var rasties: i) no pielagojumiem, ko
pieprasa tirgus nosacijumi; ii) no izmainam piemérojamos tiesibu aktos un noteikumos; iii) no
izmainam Oriflame kompensacijas planos; iv) no Oriflame uznéméjdarbibas un pardosanas
struktdras reorganizacijas; v) no izmainam registracijas procesa un registracijas prasibas; vi)
no izmainam jebkurad kodeksa un noteikumos, ko paredz tieSas pardoSanas asociacijas,
kuram Oriflame ir piederigs un vii) no izmainam jebkura Oriflame uznémuma modeli. Jebkurs
8o Noteikumu parskatijums, izmainas vai grozijums stajas spéka kop$ ta publicéSanas briza
masu timekla vietné un/vai ir atbilstosi pazinots jusu registrétaja e-pasta, un tas stasies spéka
datuma, kas noradits $ada publikacija/pazinojuma, bet ne vélak ka 30 dienu laika. Jusu
pienakums ir pastavigi noskaidrot jaundko informaciju par jebkurdm $&dam izmainam.
lepriekS minétais attiecigi attiecas arT uz jebkuru pazinojumu, kas jums sniegts saskana ar So
Ligumu.

17.5. Jebkuras 8adas izmainas jusu Sadarbibas partnera liguma, k& minéts 17.4. punkta, jus
pienemsiet k& nosacijumu, lai jas turpinatu bat Sadarbibas partneris, ieskaitot turpmako

13


https://latvia.oriflame.com/Latvia_PN_BrP_lv.pdf
https://latvia.oriflame.com/Latvia_PN_BrP_lv.pdf
https://lv.oriflame.com/

vietnes izmantoSanu un Produktu pas@tiSanu taja. Més varam pieprasit jisu neparprotamu
piekrianu, pretéja gadijuma més uzskatisim, ka jus piekritat izmainam, ja turpinasiet pasutit
Produktus péc izmainu ievieSanas. Ja nepiekritat $im izmaindm 2 méneSu laika péc to
ievieSanas, jusu Sadarbibas partnera ligums tiek nekavéjoties partraukts. Jis piekritat, ka
8ads termins ir pietiekams, un jus neparprotami atsakaties no jebkada veida kompensacijas
sanem8$anas par $adu liguma izbeigSanu.

17.6 Oriflame var pieskirt vai nodot So Ligumu vai jebkuru ta dalu jebkuram Oriflame grupas
uznémumam.

17.7. Pienemot Sos Noteikumus, jus atzistat, ka Oriflame nosutis jums informaciju/sazinu par
jasu Iigumu un/vai pirkuma pasatijumu uz cita pastaviga informacijas nes€ja, kas nav papirs
(t.i., izmantojot e-pastu vai citus jums personigi adresétus lidzeklus, kas lauj uzglabat
informaciju tada veida, lai ta bidtu pieejama turpmakai atsaucei pietiekami ilgu laiku, un kas
art lauj jums So informaciju reproducét nemainita veida).

17.8. Jebkur$ pazinojums, kas tiek sniegts saskana ar So Ligumu un nodots ar registrétu
sutijuma piegadi diennakts laika vai ar pirmas klases pastu uz adresi, kuru Puse ir noradijusi
Saja Liguma, vai uz citu tadu adresi, kuru viena Puse rakstiski ir noradijusi otrai Pusei, izraisa
pazinojuma perioda sakSanos (i) diennakts pasta registrétas piegades gadijuma kop$ $ada
pazinojuma nosutisanas datuma un (ii) pirmas klases pasta gadijuma kop$ otras darba dienas
péc Sada pazinojuma nosutisanas. Jebkur$ pazinojums, kas nosutits pa e-pastu, tiks
uzskatits par piegadatu un sanemtu nakamaja darba diena péc nositiSanas dienas. Ja
pazinojums tiek sniegts cita veida, pazinojuma termins sakas diena, kad pazinojums ir faktiski
sanemts. Tas neattiecas uz informé8anu par atpakal nodoSanu saskana ar 5. punktu —
atgrieS8anas termind sakas no dienas, kad jos mus informé&jat, ka vélaties nodot atpakal
Produktu.

17.9. Saja dokumenta noradttie noteikumi ir prioritari salidzinjuma ar citiem $eit noradttajiem
dokumentiem.

17.10 Oriflame nav atbildigs par to, ka pasta serveru administratori bloké zinojumus vai
pazinojumus uz Jusu e-pasta adresi, vai par e-pasta véstulu nonemsanu vai blokéSanu, ko
veic Jusu datora instaléta programmatara.

18. SAZINIETIES AR MUMS

Ja jums ir kadi jautajumi par Sadarbibas partnera ligumu, tostarp Siem Noteikumiem,
sazinieties ar mums. Més darisim visu iesp&€jamo, lai izskatitu jisu Saubas un novérstu
problémas, kuram esat pievérsis misu uzmanibu.

Muasu pamatinformacija:

Nosaukums: Oriflame Holdings BV

Adrese: Hoogstraat 8, 5462 CX VEGHEL, the Netherlands
Kontaktinformacija: e-pasts: infolv@oriflame.com
Komercregistrs vai cits publisks registrs

Uznémumu registrs registracijas numurs 16061386

PVN numurs: 006687702B01

Pédejo reizi atjauninats: 2025. gada 28. februart

14


file:///C:/Users/EGomezR/AppData/Local/Temp/7zO4490C2EA/%20infolv@oriflame.com

