_ Oriflame politika
Etikas kodekss
un sadarbibas partneru
darbibas noteikumi

Ir svarigi iepazities ar Oriflame sadarbibas partneru Etikas
kodeksu (Kodekss) un Darbibas noteikumiem (Noteikumi).
Sadarbibas partnerim ir jadarbojas saskana ar Kodeksu
un Noteikumiem, ka ari jebkuram izmainam, ko nosaka
Oriflame, publicéjot tas Oriflame majaslapa vai citadi

to pazinojot Oriflame sadarbibas partnerim.

Oriflame ir tiesibas nekavejoties anulét jebkura Oriflame
sadarbibas partnera statusu, ja tas ir sniedzis nepatiesu
informaciju Sadarbibas partneraiesnieguma ar Oriflame,
ka arrtad, ja tas ir parkapis Oriflame Kodeksu vai

Noteikumus. Oriflame sadarbibas partneri, kuru statuss

ir anuléts, zaudé visas tiesibas un prieksrocibas, ko
nodrosina Oriflame sadarbibas partnera statuss, ieskaitot
izveidoto Oriflame sadarbibas partneru tiklu. Kodekss un
Noteikumi ir izstradati tavai aizsardzibai. To uzdevums ir
nodrosinat visu Oriflame sadarbibas partneru darbibu
pec vienotiem augstiem standartiem. Saskana ar Oriflame
étikas standartiem, Oriflame sadarbibas partneriem ir
jaievéro visas tas valsts, kura vini darbojas Oriflame
biznesa, likumdosanas prasibas, pat ja atseviski
nosacijumi nav iek|auti Kodeksa vai Noteikumos.




Qriflume
Etikas kodekss

Ka Oriflame sadarbibas
partneris es apnemos darboties
saskana ar sadiem principiem:

1. Atbalstisu unieverosu Darbibas noteikumus, kas izklastiti
$aja un cita Oriflame literattra. levérosu ne tikai o
Noteikumu ,burtu”, bet ari ,garu”.

2. Galvenais princips mana darbiba ka Oriflame
sadarbibas partnerim - iztureties pret citiem cilvekiem
ta, ka es gribetu, lai tie izturas pret mani.

3. Sniegsu patiesu informaciju saviem klientiem un
sadarbibas partneriem par Oriflame produkciju,
biznesa iespejam, saistitajam apmacibam, ka ari citam
iespéjam un prieksrocibam. To darot gan mutiski, gan
rakstiski, es izmantosu tikai tadus apgalvojumus par
produktiem, pelnu un citam iespejam, kas ir balstiti uz
Oriflame oficialo literaturu (taja skaita 1. pielikumu).

4. Busu pieklajigs un precizs, apkalpojot savus klientus,
ka ari pienemot sudzibas. leverosu Oriflame literatora
noteikto produktu apmainiSanas kartibu.

5. Uznemos un pildisu Oriflame sadarbibas partnera (ka art
Sponsora un Direktora (un augstak), kad sasniegsu o
[imeni) pienakumus, ka tas ir paredzéts Oriflame literatura.

6.Mana uzvediba atbildis augstakajiem godiguma un
atbildibas standartiem.

7. Nekada gadijuma neizmantosu Oriflame sadarbibas
partneru struktiru citu firmu produkcijas vai pakalpojumu
tirgosanai. Respektésu tiesas tirdzniecibas metodi un
neizmantosu nekada cita veida mazumtirdzniecibas
metodes (veikali, tirgi u.tml.).

8. levérosu savas valsts likumus un Noteikumus.
Uzsakot starptautisko sponsorésanu, respektésu
to valstu likumus, kuras darbosos.

9. Es apzinos, ka, lai saglabatu sadarbibas partnera
statusu, man ir jaievero Kodekss un Noteikumi.




Sadarbibas partneru
darbibas noteikumi

1. Definicijas

A. "Oriflame sadarbibas partneris" - Seit un talak apziméts ikviens Oriflame
sadarbibas partneris, neatkarigi no nosaukuma un titula (ieskaitot,
Menedzerus, Direktorus un augstak).

B. "'Dalies un pelni" rekomendacijas saite" - tas ir unikals online marketinga
instruments, kas ir pieejams visiem sadarbibas partneriem, lai varétu uzrunat
jaunus VIP klientus un palielinat savu pelnu no vinu pasttijumiem, ka ard alities
ar Oriflame biznesa iesp&jam.

C. "Oriflame" - Saja dokumenta, ja nav noradits citadi, ar vardu Oriflame ir
jasaprot Oriflame Holdings BV.

D. "Sponsorésanas linija" iek|auj Oriflame sadarbibas partneri, vina vai vinas
Sponsoru utt., lidz 3T linija beidzas pasa Oriflame.

E. "Personiga grupa" ir visi tiesa vai netiesa veida sponsorétie Oriflame
sadarbibas partneri, neieskaitot Direktorus un vinu apaksgrupas.

F. "Grupa"ir visi apaksgrupas esosie Oriflame sadarbibas partneri, ieskaitot
Menedzerus un vinu apaksgrupas.

G. "Oriflame literattra" ir Panakumu Plans (ieskaitot Oriflame sadarbibas
partneru darbibas Noteikumus), Oriflame katalogi u.c. izdevumi,

kas ir drukati vai kas ir publicéti Oriflame oficialaja majaslapa

H. “Sponsors” - persona, kas iepazistina jaunu personu ar Oriflame biznesa
iespé&jam un registré vinu sava sadarbibas partneru struktora.

2. Daliba

2.1 Toposo sadarbibas partneri sponsoré jau registréts Oriflame sadarbibas
partneris. Dazos gadijumos Oriflame var registrét toposo sadarbibas
partneri grupa péc savas izvéles.

2.2 Katram cilvékam var vienlaikus bt tikai viena tiesa vai netiesa
registracija Oriflame kompanija. Netie3a registracija ir registracija, kas
iegUta pieregistréjot sev piederosu firmu ka Oriflame sadarbibas partneri.
2.3 Oriflame patur tiestbas noraidit jebkuru liguma iesniegumu vai atkartotu
[iguma iesniegumu.

2.4 Laikl|tu par Oriflame sadarbibas partneri, kandidatam ir jabot
pilngadigam. Iznemumakarta, par Oriflame sadarbibas partneri var klot

no 16 gadu vecuma, ar rakstisku likumigo vecaku vai aizbildnu atlauju.

2.5 Sadarbibas partnera statuss var tikt pieskirts fiziskai personai,
sabiedribai ar ierobezotu atbildibu un partneruznémumiem, kura ir ne vairak
par divam personam. Juridiskai personai ir janorada fiziskas personas vards,
kas ir pilnvarota darboties ta varda, ka art jebkadi So pilnvaru ierobezojumi.
Abiem partneriem ir kopg&ja atbildiba un Oriflame paradu piedzinas
gadijuma var griezties ar prasibu pret jebkuru no pusém.

2.6 Oriflame sadarbibas partneris var atsaukt registracijas ligumu ar
Oriflame 30 dienu laika péc liguma slégsanas (vai ilgaka laika posma,

jato nosaka vietéja likumdosana) un pieprasit veikto maksajumu par
registraciju, naudu par nepieciesamo starta komplektu vai produkeiju.

2.7 Oriflame sadarbibas partneris var partrauvkt darbojosos ligumu ar
Oriflame jebkura laika, péc tam kad pagdjusas 30 dienas péc liguma
slegsanas, iesniedzot rakstisku pazinojumu. Saja gadijuma Oriflame nav
pienakums veikt naudas atmaksu, kas minéta augstak esosaja punkta 2.6,
iznemot maksu par registraciju.

2.8. Oriflame sadarbibas partnera daliba beigsies registracijas gadadiena.
2.9. Dalibu var atjaunot, samaksajot ikgadéjo dalibas maksu, kas tiek
ieklauta pirmaja rékina péc registracijas gadadienas.

2.10 Ja Oriflame sadarbibas partnera laulatais partneris vélas pievienoties
Oriflame, tad abus laulatos partnerus iesp&jams registrét ka vienu komandu
vai atseviski, bet $ada gadijuma sievas (vira) struktdra. Ja virs (sieva) tiek
registréts (-a) atseviski, tad liguma lausanas gadijuma, pievienojoties savai
laulatajai partnerei (laulatajam partnerim), vienreizéja navdas balva par
jauna titula sasniegsanu tiek atskaitita no vienreizéjas naudas balvas par
jauno titulu no ta laulata partnera, kur§ Oriflame ir registréjies pirmais.
2.11Bijusie sadarbibas partneri (vai to laulatie draugi) var atsakt darbibu
Oriflame saskana ar $adiem Noteikumiem:

a) ja sadarbibas partneris ir izstajies no Oriflame, uzrakstot iesniegumu,

un no ta briza ir pagajusi vismaz 6 ménesi;

b) pamatojoties uz iepriekSminéto, jaunaja iesnieguma janorada, ka reiz
jau esat bijis Oriflame sadarbibas partneris;

c) bijusais Oriflame sadarbibas partneris var atsakt darbibu Oriflame
nekavéjoties un neinforméjot par to, ka reiz jau bijis Oriflame sadarbibas
partneris, ja vina iepriek$éja darbiba beigusies neaktivitates (terminacijas)
dé| (nav bijusi pasutijumi 12 ménesus).

2.12 Oriflame ir tiestbas terminét Oriflame sadarbibas partneri par Etikas
kodeksa un Darbibas noteikumu parkapsanu.

2.13 Oriflame ir tiestbas vz laiku [1dz pat 12 ménesiem ar tolitéju efektu apturét
Oriflame sadarbibas partnera statusu, kamér notiek izmeklésana par
Noteikumu parkapsanu.

3. Sponsorésanas liniju saglabasana

3.1 Oriflame sadarbibas partneriem, kas jau ir registréti ka Oriflame
sadarbibas partneri, ir tiesibas vélreiz registréties cita sponsorésanas [inija
tikai tad, ja vini atsakas no Oriflame sadarbibas partnera statusa un iesniedz
jaunu pieteikumu registracijai saskana ar Oriflame sadarbibas partneru
atkartotas registrésanas noteikumiem (skat. 2.11 punktu). Saja gadijuma vini
atsakas arino savas izveidotas Grupas, kura tiek novirzita vinu sakotnéjam
Sponsoram.

3.2 Mainit Oriflame sadarbibas partnera statusu no viena cilvéka vz otru
iespéjams tikaiTpasos gadijumos ar Oriflame piekrisanu un péc kompanijas
ieskatiem.

3.3 Oriflame sadarbibas partneris savu statusu var nodot talak saviem
tuvakajiem radiniekiem ar Oriflame piekrisanu un péc kompanijas ieskatiem.
Pirms tam ir janosuta liguma véstule Oriflame. Oriflame sadarbibas
partneris, kas ir nodevis savu statusu citam atbilstosi sim noteikumam,

var no jauna k|Gt par Oriflame sadarbibas partneri, ja ir pagajusi vismaz
sesi ménesi, kops Oriflame sadarbibas partnera nodosanas.




3.4 Oriflame sadarbibas partnera naves gadijuma ta statusu var mantot
tieSais mantinieks gimené saskana ar Noteikumu 6.4 punktu. Rakstisks
pieprasijums ir jaiesniedz triju ménesu laika. Ja sads pieprasijums nav
iesniegts - statuss tiek anuléts. Ja viens Oriflame sadarbibas partnera kods
pieskirts diviem radiniekiem, iestajoties partnera naves gadijumam, kods
var tikt nodots citai personai, kas ir kopigi registréta. Statusa anulésanas
gadijuma, visi nepabeigtie maksajumi mirusajam Oriflame sadarbibas
partnerim tiks parskaititi Oriflame sadarbibas partnea mantiniekam/-kiem.
Lai veiktu maksajumu, Oriflame ir tiesibas pieprasit mantinieka statusa
apliecinajuma dokumentus.

3.5 Oriflame sadarbibas partnea grupas vai grupas dalas parvietosana
nav atlauvta.

4. Oriflame sadarbibas partnera pienakumi Visparigi pienakumi

4.1 Oriflame sadarbibas partnerim ir japaklaujas visiem likumiem un
Noteikumiem, kas attiecinami uz vina darbibu, taja skaita likumiem par
nodokliem un normativajiem aktiem par nodoklu registraciju un iesniegsanu.
Oriflame sadarbibas partnera darbiba nedrikst celt neslavu Oriflame

vai sev pasam.

4.2 Oriflame sadarbibas partnerim ir japilda darbibas, kas nepieciesamas,
lai aizsargatu visus klientu, potencialo klientu, citu Oriflame sadarbibas
partneru sniegtos personas datus, saskana ar likumiem, kas attiecas

vz privatumu un datu aizsardzibu.

Pienakumi pret klientiem

4.3 Oriflame sadarbibas partneri nedrikst izmantot maldinosas
vainegodigas pardosanas metodes.

4.4 Uzsakot komunikaciju ar klientu, Oriflame sadarbibas partneriem

ir uzreiz jaidentificé sevi un japaskaidro iemesls, kapéc ir uzsakta
komunikacija vaikads ir pasakuma mérkis. Oriflame sadarbibas partneriem
visos komunikacijas kanalos, pieméram, e-pastd, majaslapa, socialo mediju
lapas utt. ir janodrosina savas identitates parskatamiba Oriflame
sadarbibas partnera statusa ietvaros. Ir janorada precizs vards, uzvards un
kontaktinformacija, ka artinformacija, ka sotitajs nav oficials Oriflame
parstavis. Vietas, kur tiek apliecinata jusu identitate, pieméram, e-pasta
parakstd, vizitkartg, majaslapa, socialo mediju lapd u.c., pirms frazes
“Oriflame sadarbibas partneris” ir japievieno vards “Neatkarigs”.

4.5 Oriflame sadarbibas partneriem saviem klientiem ir jasniedz preciza

un pilniga informacija par produktiem un cenam un, ja nepieciesams,

ari pécapmaksas nosacijumiem; apmaksas nosacijumiem; registracijas
atteikuma periodu, taja skaita atgrieSanas politiku; garantijas
nosacijumiem; pécpardosanas pakalpojumu sniegsanu un piegades
terminiem. Oriflame sadarbibas partneriem ir jasniedz precizas un
saprotamas atbildes uz visiem klientu jautajumiem.

4.6 Ja Oriflame sadarbibas partneri min apgalvojumus, kas attiecas vz
produktu iedarbibu, tad drikst izmantot tikai tos mutiskos un rakstiskos
apgalvojumus, kurus ir apstipringjusi kompanija Oriflame.

4.7 Par visiem izdaritajiem pirkumiem Oriflame sadarbibas partneriem
saviem klientiem ir janogada vai kada cita veida jadara zinama pasitijuma
forma, kura ir identificéta kompanija Oriflame, Oriflame sadarbibas
partnera, kurs ir veicis pardosanu, vards, uzvards, adrese un telefona
numurs, visi bitiskie pardo$anas noteikumi, garantijas un kvalitates
garantijas nosacijumi, peécpardosanas pakalpojumu raksturojums un
ierobezojumi, garantijas ilgums un klientam pieejamas korektivas darbibas.

4.8 Oriflame sadarbibas partneri nedrikst izmantot nepatiesas,
novecojusas vai citadi nepiemérotas atsauksmes, kas nav saistitas
konkréetajiem piedavajumiem vai kas var maldinat klientu.

4.9 Oriflame sadarbibas partneri nedrikst izmantot maldinosus
salidzinajumus. Salidzinajumiem ir jabit balstitiem uz faktiem, kurus var
pamatot. Oriflame sadarbibas partneri nedrikst nepatiesi tiesa vai netiesa
veida nomelnot citu kompaniju, uznémumu vai produktu. Oriflame
sadarbibas partneri nedrikst negodigi izmantot ar citu zZimolu saistitu labo
slavu un citas kompanijas, uznémuma vai produkta simboliku.

4.10 Oriflame sadarbibas partneriem ir jalauj saviem pirc&jiem atcelt
pasotijumu, saskana ar pieméerojamo atteikuma periodu, un japienem
atgrieSanai pret naudu tas piegadatas preces, kuras ir pardodamas

ka jaunas vai nelietotas. Ja klients pieprasa, lai tiktu ievérota Oriflame
kvalitates garantija, Oriflame sadarbibas partnerim ir japiedava klientam
izveléeties starp pilnu pirkuma summas lidzek|u atgrieSanu vai apmainu pilna
vertiba pret citu vai tadu pasu Oriflame produktu. Klients ir skaidri jainforme
par atteikuma periodu un Oriflame kvalitates garantiju.

4.11 Oriflame sadarbibas partneriem, personigi, telefoniski vai elektroniski
sazinoties ar klientiem, ir jaievéro pieklajibas normas un sazinai jaizvelas
sapratigs laiks, lai izvairitos no ielausanas klienta personigaja dzive.
Jaklients pieprasa partravkt demonstraciju vai prezentaciju, Oriflame
sadarbibas partnerim ir jaievéro klienta prasiba.

4.12 Informacijai, ko Oriflame sadarbibas partneris sniedz saviem klientiem,
ir jabUt sniegtai skaidra un saprotama veida, ievérojot komercdarbibas
godpratibas principus un principus, kas aizsarga personas, kuras, atbilstosi
valsts likumdosSanai, nevar sniegt savu piekriSanu, pieméram, nepilngadigas
personas.

4.13 Oriflame sadarbibas partneris nedrikst manit klientu; ar cienu un
sapratni ir jaizturas pret klienta pieredzes un zinasanu trokumu. Ir aizliegts
manipulét ar vecumu, slimibam, fiziskiem un garigiem trokumiem, situacijas
neizpratni, naivumu un sliktam klienta valodas zinasanam.

4.14 Oriflame sadarbibas partneris nedrikst mudinat personu iegadaties
produktus, pamatojoties uz to, ka klients var samazinat vai atgit pirkuma
cenu, nosUtot potencialus pircéjus pie Oriflame sadarbibas partnera,

lai veiktu lidzigus pirkumus, ja Sads cenas samazindjums vai atgisana

ir atkariga no kada nakotnes notikuma.

4.15 Oriflame sadarbibas partnerim ir laicigi jaizpilda un japiegada klienta
pasutijumi.

Pienakumi pret citiem Oriflame sadarbibas partneriem

4.16 Oriflame sadarbibas partneri nedrikst parvilinat cilveku, kas velas k|t
par Oriflame sadarbibas partnerino cita Oriflame sadarbibas partnera,
ka arTnedrikst parvilinat Oriflame sadarbibas partnerino cita LOriflame
sadarbibas partnera Sponsorésanas linijas.

4.17 Oriflame sadarbibas partneri nedrikst sniegt nepatiesu informaciju par
Oriflame sadarbibas partneru patieso vai potencialo pardosanas apjomu
vai pelnu. Jebkuram ienakumu un pardosanas apjoma atspogulojumam
jabut: a) patiesam, precizam un noformétam ta, lai tas nebGtu nepatiess

vai maldinoss, un b) balstitam uz dokumentétiem un pamatotiem faktiem
attiecigaja tirgu. Potencialajiem Oriflame sadarbibas partneriemir: (c)
jabut informétiem, ka faktiskie ienakumi un pardosanas apjoms dazadiem
cilvekiem atskiras un ir atkarigs no pardosanas prasméem, ieguldita laika un
[idzekliem, ka ari citiem faktoriem; (d) jabit pieejamai pietiekami izsmelosai
informacijai, lai vini varétu pienacigi izvertét pelnas iespéjas.




4.18 Oriflame sadarbibas partneris nedrikst pieprasit samaksu citiem Oriflame
sadarbibas partneriem vai potencialajiem Oriflame sadarbibas partneriem par
materialiem vai pakalpojumiem, ko nav izstradajusi/at|avusi kompanija Oriflame,
iznemot maksu, kas nepieciesama, lai segtu izmaksas, kas ir tiesi saistitas ar Oriflame
sadarbibas partneru rikotam, brivpratigi apmekléjamam apmacibam

vaitiksanas reizém.

Visiem Oriflame sadarbibas partneru izstradatajiem marketinga materialiem
irjaatbilst Oriflame politikai un procediram. Oriflame sadarbibas partneri, kuri
pardod apstiprinatus, likumigi atlautus reklamas vai apmacibu materialus citiem
Oriflame sadarbibas partneriem,: (i) drikst piedavat tikai tadus materialus, kas atbilst
Oriflame noteiktajiem standartiem; (ii) nedrikst ieviest So materialu iegadi ka obligatu
prasibu citiem Oriflame sadarbibas partneriem; (iii) sniedz pardo3anas
paligmaterialus par sapratigu un godigu samaksu, negustot ievérojamu pelnu;
maksai jabit [idzvertigai tai maksai, kas tirgt tiek pieprasita par lidzigiem, visparigi
pieejamiem materialiem; (iv) piedava rakstiski izklastitu atgriesanas politiku,

kas ir tada pati ka Oriflame atgriesanas politika.

4.19 Oriflame sadarbibas partneriem, sazinoties ar citiem Oriflame sadarbibas
partneriem, ir jaievéro pieklajibas normas un sazinai jaizvelas sapratigs laiks,

lai izvairitos no ielausands personigaja dzive.

4.20 Oriflame saviem Oriflame sadarbibas partneriem nenosaka minimala
pasitijuma apjomu nedz péc summas, nedz péc apjoma, tapat ari Oriflame
sadarbibas partneri nedrikst mudinat vai piespiest Oriflame sadarbibas partnerus,
kurus vini sponsoré, pasitit produkciju no sevis, noteikt minimala pasttijuma apjomu
un piespiest veidot produkcijas uzkrajumus. Visiem Oriflame sadarbibas partneriem
ir tiesibas pasotit produkciju jebkura daudzuma tiesi no Oriflame, tacu pasttijuma
apstrades un piegades izmaksas var atskirties atkariba no pasitijumaizméra.
Katram Oriflame sadarbibas partnerim ir tiesibas izlemt, vai vini/vina vélas turét
produkcijas krajumus majas, izvertéjot gaidamo pardosanas apjomu/pieprasijumu.
Oriflame sadarbibas partneri nedrikst pieprasit vai mudinat citus Oriflame
sadarbibas partnerus iegadaties nesamérigi daudz produktu vai pardosanas
paligmaterialu, lai veidotu produkcijas uzkrajumu. Oriflame sadarbibas partneri
nedrikst veidot lielaku produkcijas uzkrajumu, neka vini varétu pamatoti pardot
vaipateret.

4.21 Oriflame sadarbibas partneri nedrikst izmantot Oriflame strukttru, lai izplatitu
marketinga materidalus, produktus un pakalpojumus, kurus Oriflame nav oficiali
apstipringjusi un kas neatbilst Oriflame politikai un procedtram.

4.22 Oriflame sadarbibas partneri nedrikst sistematiski piesaistit vai parvilinat
tiesos tirgotajus no cita uznémuma.

4.23 Oriflame sadarbibas partneri nedrikst nepatiesi nomelnot citu kompaniju
produktus, pardosanas metodes un marketinga planus vai jebkuru citu kompaniju
iezimes.

4.24 Oriflame sadarbibas partneri nav darba attiecibas ar Oriflame. Stastot citiem
par Oriflame iespé&jam, Oriflame sadarbibas partnerim ir skaidri jaizklasta $Tbiznesa
neatkarigo saistibu modelis un tas, ka netiek noslégtas darba attiecibas ar Oriflame.
4.25 Oriflame sadarbibas partnerim nav nekadas tiesibas uznemties saistibas
Oriflame varda. Oriflame sadarbibas partneris uznemsies visas saistibas, kas
raduias nepareizas informacijas rezultata.

4.26 Oriflame sadarbibas partnerim nav tiesibu iznemt pasttijumu vz cita Oriflame
sadarbibas partnera varda bez ta rakstiskas pilnvaras.

4.27 Veidojot personigo grupu, Oriflame sadarbibas partnerim ir jainformé visi
jaunie Oriflame sadarbibas partneri par pécapmaksas un maksasanas noteikumiem.

4.28 K|ustot par Sponsoru, Oriflame sadarbibas partnerim ir jaapmaca un jamotive
visi vina/vinas personigi sponsorétie Oriflame sadarbibas partneri.

4.29 Oriflame sadarbibas partneris nedrikst sniegt intervijas Oriflame varda
nekados sazinas lidzek|os, tai skaitd, televizija, radio, prese. Tapat nedrikst
izmantot nekadus reklamas medijus (ieskaitot SMS, internetu u.c.) bez Oriflame
iepriek$gjas rakstiskas atlaujas.

4.30 Oriflame Oriflame sadarbibas partneris nedrikst iesaistities socialo tiklu
diskusijas, kuras cilvékus ved maldinasana par kompaniju, produkciju, servisu,

kas varétu kaitét kompanijas reputacijai. Oriflame sadarbibas partneru uzvedibas
principi interneta sikak ir izklastiti 2. pielikuma - Oriflame sadarbibas partneru
vzvedibas noteikumi interneta (2. pielikums).

Citi noteikumi un principi

5.1Oriflame taktika neparedz kadas teritorialas vai citadas privilegijas. Nevienam
Oriflame sadarbibas partnerim nav tiesibu pieskirt, pardot vai nodot citam
teritoriju vai privileégiju. Jebkurs Oriflame sadarbibas partneris var darboties
jebkura valsts dala.

5.2 Oriflame sadarbibas partnerim obligatiir janem véra, ka Oriflame kompanija
nedarbojas visas pasaules valstis, [1dz ar to stingri ievérotie pienakumi saistiba

ar drosibu un produktu registraciju un citam prasibam ir pielagoti tikai tam valstim,
kuras Oriflame darbojas. Oriflame neuznemas atbildibu par kaité&jumu, prasibam
un pretenzijam, kas radusies par vai no Oriflame sadarbibas partnera, kurs ir
realiz&jis produkciju valsti, kur Oriflame kompanija nedarbojas. Sadu pretenziju
gadijuma pilnu atbildibu uz sevis uznemas pats Oriflame sadarbibas partneris.
5.3 Oriflame sadarbibas partneris ir neatkarigs no Oriflame. Vienigais nosaukums,
ko var lietot uz vizitkartém, citiem drukatiem materialiem, vai interneta ir
.Neatkarigs sadarbibas partneris”, vai ,Oriflame neatkarigais sadarbibas
partneris”. Tie kas ir kvalificgjusies Menedzera vai Direktora [imenim, var lietot
~Neatkarigais Skaistuma Konsultants - menedzeris” vai ,Neatkarigais Skaistuma
Konsultants - Direktors”.

5.4 Reklamas materialus, "Dalies un pelni" rekomendacijas saiti, un mobilas
aplikacijas, ko nodrosina Oriflame, drikst izmantot ta, ka tas ir noradits, bez
ieprieksgjas piekrisanas. Oriflame sadarbibas partneri nedrikst registrét vai
uzturét vietni vai majaslapu ar doména nosaukumu, kura iek|auts vards “Oriflame”.
Oriflame sadarbibas partneri var vadit datu plismu vz Oriflame oficialajam
majaslapam, blogiem un citam vietném. Oriflame patur tiesibas ieprieks pieprasit
apstiprinat materidlu, kas tiks publicéts. Oriflame sadarbibas partneru uzvedibas
principi interneta sikak ir izklastiti 2. pielikuma - Oriflame sadarbibas partneru
vzvedibas noteikumi interneta (2. pielikums).

5.5 Oriflame preéu zimes, logo un nosaukums ir “Oriflame Cosmetics AG.” ipasums
un Oriflame sadarbibas partneri tos izmantot drukatos materialos vai interneta
drikst tikai ar Oriflame rakstisku piekrisanu. Ja piekriana ir sanemta, nosaukumu
un logotipu drikst lietot ta, ka to noteikusi Oriflame kompanija.

5.6 Neviens Oriflame sadarbibas partneris bez Oriflame rakstiskas atlaujas
nedrikst razot vai iepirkt jebkadu produkciju, uz kuras ir Oriflame tirdzniecibas
zime vailogo, no kada cita avota, iznemot Oriflame.




5.7 Visus Oriflame iespieddarbus, video, fotografijas, moziku un dizainu aizsarga
autortiesibas. Neviens bez rakstiskas Oriflame at|aujas nedrikst to kopét, pavairot
pa dalam vai pilniba. Ja ar autortiesibam aizsargatais materials tiek likumigi
izmantots, tad atsauce vz Oriflame autortiesibam ir janorada skaidri redzama un
nepdrprotama veida.

5.8 Neviens Oriflame sadarbibas partneris nedrikst pardot, pirkt, radit vai izstadit
Oriflame produkciju mazumtirdzniecibas vietas, internetveikala vai izsolu vietnés..
S&da veida nedrikst pardot ari Oriflame literatiru. lestades, kas funkcionalinav
mazumtirdzniecibas iestades, ka kosmétiskie kabineti, drikst produkciju izstadit

un lietot, bet ne pardot.

5.9 Oriflame majaslapas saturs - teksts, grafiskie attéli, fotografijas, skices un
programmatira - tiek aizsargats, un to nav atlauts lietot nekadam komercialam
darbibam bez Oriflame rakstiskas piekrisanas.

5.10 Surogatzinu izplatisana (kad kads masveida stta neaicinatas zinas,
izmantojot elektroniskas sazinas sistémas) ir stingri aizliegta. Oriflame sadarbibas
partnerim jaierobezo gala patérétajiem sotito reklamas e-pastu daudzums, lai
katrs individualais sanéméjs nesanemtu vairak ka vienu e-pasta véstuli nedéla.
Sadas véstules nedrikst satit Oriflame varda, tapéc sotitajs uznemas pilnu
atbildibu par to saturu.

5.11 Oriflame aizliedz parpakot savus produktus, nedz arkada veida mainit

to iepakojumus, vai etiketes. Oriflame izstradajumus drikst pardot tikai originalaja
iepakojuma.

5.12 Oriflame izstrad@jumi neizraisa kaitéjumu vai savainojumu, ja tos lieto
atbilstosi noraditajam mérkim un saskana ar pievienoto instrukciju. Oriflame atbild
par savu izstraddjumu kvalitati un satura atbilstibu izstradajuma nosaukumam.
Oriflame kvalitates garantijas ir attiecinamas uz savainojumu vai kaitéjumu, kas
radies sliktas kvalitates dé|, bet nav attiecinams uz gadijumiem, kad izstradajums
lietots nevérigi vai nepareizi.

5.13 Oriflame ir tiesibas jebkura laika samazinat jebkuru Oriflame sadarbibas
partnerim izmaksajamo pelnu vai bonusy, lai nosegtu Oriflame sadarbibas
partnera laika neapmaksato kreditu.

5.14 Oriflame ir tiesibas mainit cenas un produktu klastu bez iepriekséja
bridingjuma. Saja gadijuma, ka aritad, ja noliktava trokst produktu, Oriflame
nepieskir bonusus vai cita veida kompensaciju $o iemeslu dé| zaudéto ienakumu
atlidzinasanai.

5.15 Oriflame sadarbibas partnera sadarbibas ar Oriflame liguma lausanas
gadijuma, Oriflame piekrit:

(a) atpirkt produktus no Oriflame sadarbibas partnera, ja visi turpmak minétie
nosacijumi ir izpilditi:

- atgriesana javeic 12 ménesu laika no iegades datuma un

- tiks atmaksati 90% no sakotnéjas (cena, kas uzradita precu pavadzimé,

kad prece iegadata) neto cenas péc jebkuras atlaides, bonusa vai prémijas
atrékinasanas

- atgriezamas preces ir Sobrid pardodams Oriflame inventars, taja skaita Oriflame
razotie reklamas materiali, tirdzniecibas atbalsta materiali vai komplekti.

Saja punkta (a) pardodams Oriflame inventars nozimé jebkadus produktus, kas:

- nav lietoti/izmantoti, atvérti vailaboti jebkura veida un

- nav beidzies precu lietosanas termins;

- jasTprece ariturpmak bis pieejama Oriflame precu katalogos.

5.16 Oriflame sadarbibas partnerim, kas ir iesaistijies kaut kada veida juridiska vai
cita strida vai darbiba, kas varétu negativi ietekmét Oriflame darbibu vai tas
reputdciju, ir jazino par to Oriflame.

5.17 Oriflame ir tiesibas papildinat vai parskatit Oriflame Panakumu Planu,
kvalifikacijas kritérijus vai étikas Kodeksu un ieviest tos nekavéjoties.

6. Direktoru un augstaku titulu tiestbas un pienakumi

Papildus ieprieksminétajiem Oriflame sadarbibas partneru Noteikumiem, kas
jaievéro gan Oriflame sadarbibas partneriem, gan Direktoriem, ir izstradati ipasi
noteikumi Oriflame Direktoriem un augstakiem tituliem. Jebkuram ipaso Noteikumu
parkapumam seko tulitéja Direktora vai Oriflame sadarbibas partnera privilégiju
partrauksana, taja skaita pelnas izmaksasana, vai pat Oriflame sadarbibas
partnera statusa anulésana.

6.1 Oriflame Direktoram (un augstakam titulam) katru kataloga periodu

ir jaripéjas par savu grupu un tas Oriflame sadarbibas partneriem:

a) sponsoré&jot sava grupa jaunus Oriflame sadarbibas partnerus

un nepartraukti paplasinot savu grupu;

b) palidzot, sniedzot padomus un motivéjot Personigas grupas biedrus;

c) rikojot periodiskas sanaksmes, lai apmacitu un motivétu;

d) vadot savas grupas Oriflame sadarbibas partneriem biznesa apmacibas;

e) uzturot pastavigu kontaktu, informé&jot Oriflame sadarbibas partnerus par
sanaksmju datumiem, tiksanas vietam, jaunumiem produkcijas klasta,
apmacibam utt.;

f) piedaloties visos semindaros un sanaksmés;

g) sekojot, lai tiktu ievérots Oriflame Etikas kodekss un Noteikumi.

Esiet piemérs saviem Oriflame sadarbibas partneriem!

h) piedalieties Oriflame biznesa konsultacijas, uz kuram jos aicina regionalie
pardosanas menedzeri.

6.2 Oriflame Direktori (un augstaki tituli) nedrikst parstavet nevienu citu

tiesas tirdzniecibas firmu.

6.3 Ja Direktora (un augstaku titulu) laulata puse parstav kadu citu tie3as
tirdzniecibas firmu, tai nav atlauvts iesaistities Oriflame darbiba un ta darbiba
nedrikst bt saistita ar Oriflame. Oriflame Direktoram savukart par to ir jainformé
Oriflame.

6.4 Direktora (un augstaku titulu) naves gadijuma vina titulu var mantot tuvakais
radinieks. Oriflame kompanija ir jaiesniedz rakstisks iesniegums ne vélak ka 3
ménesus no naves briza, pretéja gadijuma registréta Direktora statuss tiks dzésts.
Skaidribas labad Direktora statusa likumigajam sanéméjam japiekrit un jaievéro
noteikumi un nosactjumi, kas attiecas uz Oriflame sadarbibas partneriem.

6.5 Direktoram (un augstakiem tituliem) ir jaievéro visi Oriflame pienemtie
papildu noteikumi un noradijumi.

7. Pretenziju izvirziSanas procedira

Jebkadas sudzibas par dota étikas Kodeksa un Noteikumu parkapsanu var tikt
adresétas regionalajai Oriflame kompanijas parstavniecibai un/vai tiesi Oriflame
Latvija valdes priek$sedétajam. Latvija pretenzijas izskata Oriflame Latvija valdes
priek3sédétajs.




1. pielikums

Komunikacijas vadlinijas

Uzrungjot klientu/potencialo Oriflame sadarbibas partneri:

Ka vajadzeétu rikoties:

¢ |dentifice sevi un Oriflame;

¢ Paskaidro komunikacijas mérki un to, kadus produktus
Oriflame piedava.

* Mégini atbildét uz visiem jautajumiem godiga, patiesa
un saprotama veida.

e Sniedz tikai Oriflame apstiprinatu informaciju par
produktiem. Sniedz kontaktpersonai noradi uz Oriflame
majaslapu, kur var uzzinat vairak par produktiem un
to iedarbibu.

¢ Jatev nav zinama atbilde uz jautajumu vai neesi par to
parliecinats, pasaki, ka sazinasies ar Oriflame pardosanas
atbalsta specialistiem, lai to noskaidrotu. Peéc tam sazinies
arklientu, lai sniegtu atbildi.

« Cieni citu privatumu un citus personigus ierobezojumus, kas citiem
var but (pieméram, laiks, vieta, vecums, fiziskais stavoklis).

e Partrauc sarunu un dodies projam, ja tev to paltdz.

¢ levac un/vai uzglaba klientu vai potencialo klientu personas
datus tikai tad, ja tas ir nepieciesams. Izmanto un aizsarga
$os personas datus saskana ar privatuma un personas datu
aizsardzibas likumiem.

* Pardodot Oriflame produktus:

- Informé klientu par pareizo produktu cenu, maksasanas
nosacijumiem un piegades laiky;

- Pardosanas bridi nodod klientam rakstisku pasitijuma

formu; Informe klientu par atteikuma tiesibu periodu, kas nosaka,

ka noteikta laika posma iesp&jams atcelt pasttijumu, ka art par

tiestbam atgriezt produktus, kuri ir vélreiz pardodami ka nelietoti,
un sanemt par tiem naudas atmaksu;

- Informé klientu par Oriflame garantijam, pécpardosanas
pakalpojumiem un pretenziju izskatiSanas proceduram.

* Rungjot ar potencialiem Oriflame sadarbibas partneriem:

- Informe, ka faktiskie ienakumi un pardosanas apjoms dazadiem
cilvekiem atskiras un ir atkarigs no pardosanas prasmem,
ieguldita laika un lidzekliem, ka art citiem faktoriem;

- Sniedz pietiekami izsme|osu informaciju, lai vini varétu
pienacigi izvertét pelnas iespéejas.

Tu vienmér vari atgadinat, ka Oriflame ir cienijama tiesas
pardosanas kompanija, kas koncentrejas vz inovativu produktu
attistibu ilgtspejiga veida. Oriflame piedava kvalitativus
produktus un iespéju veidot biznesu. Biznesa iespé&jas sniedz
neatkarigu, aizraujosu un elastigu veidu, ka uzlabot finansialo
stavokli, vienlaikus attistot dazadas prasmes un uzlabojot
pasapzinu.




Ka nevajadzetu rikoties:

» Nespied klientu pirkt produktus vai registréeties, viniem ir
tiesibas atteikties. Ja atstasi profesionalu iespaidu un busi
izturejies godpratigi, iespejams, cilveki pie tevis atgriezisies.

* Neparspilé, stastot par produktiem - godigi pastasti par savu
pieredzi, lietojot produktus, vienmér atsaucies uz lietosanas
instrukciju vai citu Oriflame sniegtu informaciju.

* Nemini parspiléetus faktus par:

- Oriflame produktu lieto$anu, to ipasibam un iedarbibas
spejam;

- Oriflame piedavatajam pelnas iespéjam (attieciba, pieméram,
uz tam nepieciesamo laiku, uz to, cik viegli ir sasniegt [imenus,
kadu pelnu var sagaidit katra [imeni un cik liela ir iespé&ja viegli
gUt panakumus).

- Atceries - viss ir atkarigs no ta, cik daudz laika un pulu cilveks
ir gatavs ieguldit un kadas ir cilveka prasmes.

- Saviem panakumiem un pieredzi Oriflame. Neizmanto ari cita
cilveka pieredzi, kas nav patiesa vai kas ir maldinosa.

* Nemelo, nemaldini, neesi agresivs, uzbazigs vai necienigs;

* Neizmanto klientu, citu Oriflame sadarbibas partneru un/vai
potencialo Oriflame sadarbibas partneru personas datus
nepareiza veida vai bez personas piekrisanas.

* Neizmanto salidzinajumus ar citam kompanijam, ja tie nav
balstiti uz faktiem un tos nevar apstiprinat.

* Nedrikst bojat citas kompanijas reputaciju un sistematiski
piesaistit vai parvilinat tiesos tirgotajus no cita uznémuma.

» Nemudini personu iegadaties produktus, sakot, ka persona
var samazinat vai atgut pirkuma cenu, nositot pie tevis citus
pircejus, kas varetu veikt [idzigu pasitijumu.




2. pielikums

Oriflame sadarbibas partnerv uzvedibas

noteikumi interneta

Dotie darbibas principi nosaka ari Oriflame sadarbibas
partnera uzvedibas noteikumus interneta, kas nelauj parkapt
Oriflame kompanijas autortiesibas un ar tam saistitos likumus
un esosas vienosanas.

1. Visparigie Noteikumi

Oriflame piedava saviem sadarbibas partneriem iesp&ju
izmantot "Dalies un pelni" rekomendacijas saiti, tapat art
centralizét interneta pardosanas instrumentus un produktu
pardosanas veicinasanu, un Oriflame biznesa iespé&jas interneta.
Sobrid 37s aplikacijas ir vienigais oficidlais atlautais digitalais
instruments, kas lauj Oriflame sadarbibas partneriem piedavat un
pardot produkciju pateretajiem.

Tapat ari sadarbibas partneri var veidot personigas lapas,
informacijas apmainai par vinu darbibam, produkciju un Oriflame
biznesa iespejam, bet sie plassazinas lidzekli skaidri liek saprast,
ka tas nav Oriflame kompanijas oficialas majaslapas. Obligati ir
jabit redzamai noradei uz individualas lapas ipasnieku un vina
kontaktinformacijai.

Jatiek ievietoti citati no Oriflame tekstiem, ir janorada

atsauce uz oficialajiem avotiem.

Sadarbibas partneriem nav atlauts nodarboties ar Oriflame
produktu komerciju jebkada cita elektroniska veida, iznemot
kompanijas izstradatas un oficialas aplikacijas.

2. Domena nosaukums

Sadarbibas partneri nedrikst registrét doména nosaukumu, kas
satur vardu “Oriflame”. Sadarbibas partneris nedrikst registrét
socialo mediju lapu ar vardu un attelu, kas var maldinat
pateréetaju, liekot domat, ka lapa ir oficiala Oriflame lapa:

« Socialo mediju, pieméram, Facebook, Instagram lapas/grupas
nosaukumam un attélam jabut skaidri noraditam, lai neraditu
aizdomas, kasis ir oficialais Oriflame profils. Ka ari jabut skaidri
noraditam, ka to vada individs, pieméram, “Annas Oriflame
Grupa” ar Annas personigo fotoattélu.

* Socialo mediju lapu vai grupu nedrikst saukt par "Oriflame
Latvija" ar oficialo Oriflame attelu, pieméram, Oriflame logo
vai Oriflame oficialajiem attéliem.

3. Prasibas sadarbibas partnera majaslapai

Sadarbibas partnerim, kuram ir sava majaslapa un kurs velas
uzsvért savu saikni ar Oriflame, japarliecinas, lai botu skaidri
saprotams, ka vin$ ir:

a) Neatkarigs Oriflame sadarbibas partneris vai
b) Neatkarigs Oriflame partneris.

Stinformacija skaidri redzama vieta japublicé majaslapas
sakuma, ka art atrunas sadala, kas ir redzama visas majaslapas
lapas. Nosaukumam un kontaktinformacijai butu jabot pieejamai
timekla vietné. Ja sadarbibas partnerim ir majaslapa, kas nav
saistita ar Oriflame, tad uz to Sie noteikumi neattiecas.

4. Saturs un atsauces vz Oriflame

Stingri aizliegts kopét materialus no Oriflame oficialas
majaslapas un publicét tos ar savu vardu. Ja materiali sadarbibas
partnera personigaja majaslapa ir saistiti ar saiti uz Oriflame
majaslapas saturu, Sai atsaucei ir jabut skaidri noraditai.




5. Fotografijas un atteli

Visi materiali ir aizsargati ar autortiesibu aizsardzibas likumu,
un Oriflame kompanijai ir ekskluzivas tiesibas to lietosanai.
Sis tiestbas nepariet Oriflame sadarbibas partneriem.

* Animétas bildes, video u.c. Var izmantot, daloties ar
informaciju, ja Sada iespéja ir pieejama. Dalisanas ar
informaciju nodrosina automatisku noradi uz avotu.

* Modelu atteli vai personas. Var izmantot, daloties ar
informaciju, ja $ada iesp&jair pieejama. Dalisanas ar
informaciju nodrosina automatisku noradi uz avotu.

« Atteli ar Oriflame produktiem. Drikst izmantot, ja ir redzama
atsauce uz avotu, pieméram, www.oriflame.com 2022.

Jebkadas pretenzijas, kuras tre3a puse izvirza pret Oriflame
attieciba uz intelektuala ipasuma izmantosanas parkapumu, ko
veicis sadarbibas partneris, tiks nodotas sadarbibas partnerim.

6. Oriflame logotips

Oriflame logotipu var izmantot formatos, kas atrodami oficialajas
Oriflame timekla vietnés. Logotipu nedrikst mainit vai animét, un
to var izmantot tikai ka lapas galveni vai kajeni, ka ari e-pasta
parakstos ta sakotnéja formata.

7. Dalisanas socialajos tiklos

Oriflame atbalsta sadarbibas partneru aktivitati blogos,
socialajos tiklos un [idzigos resursos. Lojalie klienti/Konsultanti
var publicét savas atsauksmes un komentarus par Oriflame
produkciju individuala manieré, ar noteikumu, ka tiek ieverotas
Etikas kodeksa paragrafa 1.3 prasibas par produkta ipasibu
informacijas patiesumu. Kompanija iesaka izmantot dalisanas
funkciju kompanijas oficialajas lapas, lai atspogulotu

precizu informaciju un saiti uz avotu.

8. Meklésanas marketings

Sadarbibas partneri var patstavigi nodarboties ar kontekstualu
reklamu un meklésanas marketingu, pieméram, ar Google Adwords
servisa palidzibu, ar Noteikumu, ka tiks ievéroti Oriflame
sadarbibas partnera uzvedibas noteikumi interneta.

Papildus tam:

» reklama vajag but atspogulotam, ka to ir radijis neatkarigs
Oriflame sadarbibas partneris;

» virsraksts nevar ievest maldinasana, ka reklamu oficialiir ievietojusi
Oriflame kompanija;

¢ “Oriflame” vai citus ar Zimolu saistitus vardus, pieméram,
“NovAge” vai “Ecollagen,” ir aizliegts izmantot ka atslegas vardu.
Nemiet vera, ka Adwords pircéjs nes pilnu atbildibu par jebkura
Zimola izmantosanu.

9. Maksa par apmacibam

Sadarbibas partneris nedrikst pieprasit samaksu par tiessaistes
apmacibam un vebinariem, iznemot gadijumus, kas minéti
Oriflame Etikas kodeksa 4.18 paragrafa.

10. Pardosana tiessaiste
Sadarbibas partneri Oriflame produkciju tiessaiste drikst pardot ,
tikai izmantojot Oriflame apstiprinatas aplikacijas.

Neviens sadarbibas partneris nedrikst pardot Oriflame produkciju
internetveikala vai tiessaistes tirgosanas vietnes.

11. Surogatzinu izplatiSana Surogatzinu izplatisana (kad kads
masveida sUta neaicinatas zinas, izmantojot elektroniskas sazinas
sistémas) ir stingri aizliegta.




