INFORMACIJA PATERETAJIEM

MUSU PRODUKTU ATBILSTIBA: Més garantéjam, ka Oriflame Produkti ir raZoti saskana ar Labas RaZo3anas Prakses
Vadlinijam kosmétikas produktiem EN I1SO 22716:2007 un Oriflame Etikas Kodeksu.

Papildus més garantéjam katra Produkta, kas nes Oriflame nosaukumu, kvalitati un apliecinam, ka tie ir masu vai masu
vajadzibam izgatavoti, lai atbilstu augstakajiem kvalitates standartiem. Més esam parliecinati, ka masu Klienti bds apmierinati
ar masu Produktiem.

ORIFLAME IDENTIFIKACIJA: SIA “Oriflame Latvija” (turpmak — Oriflame), atrodas Riga, Bruninieku iela 8A-20, LV-1010,
registracijas numurs: 40003106383, PVN registracijas numurs: LV40003106383, faksa Nr.. 80000674 un e-pasts:
oriflame@oriflame.lv.

CENAS: Iznemot gadijumus, kad noradits citadi, Produktu Cenas, kas noraditas Kataloga, atspogulo galigas
mazumtirdzniecibas cenas par Produktiem bridi, kad tiek izdarits pasitijums. Cenas ir noraditas vietéja valata un tas satur
PVN. Més paturam tiesibas péc musu ieskatiem mainit dazados Katalogu periodos Katalogos noraditas Cenas bez pienakuma
ieprieks par to bridinat. Jums bas iespéja iepazities ar cenu izmainam ar bridi, kad bis pieejams jaunais Katalogs.

PIEGADES IZMAKSAS: Produktu cenas neietver transporta izmaksas, piegades un citas maksas un komisijas, kas
pasitiSanas procesa ir skaidri noraditas ka papildus maksas pie cenas un kas var bit mainigas atkariba no jisu izvéléta
piegades veida.

MAKSAJUMI: Maksajumus iespéjams veikt ar maksdjumu karti, ar bankas parskaitijumu vai ar kadiem citiem maksasanas
[idzekliem, k& noradits Noteikumos un Nosacijumos. Parasti maksajums netiks ieturéts no jisu maksajumu kartes Iidz bridim,
kad josu pasitijums bls gatavs izshtiSanai. Maksajumu iekaséSanas nolikos més sadarbojamies ar SIA ,Paus Konsults”
http://www.paus.lv/lv/ , SIA ,Sergel” http://sergel.lv/ , Lindorff Oy Latvijas filili https://www.lindorff.com/latvija . lesp&jams, ka
jas sanemsiet korespondenci un rékinus par maksajumiem no Siem arpakalpojumu sniedzgjiem. Maksajumu veikSanas
standarta termin$ ir 16 dienas saskana ar Seit izklastitajiem noteikumiem. Maksajumu kavéjumu gadijuma péc 10 kavéjuma
dienam tiks piemérots ligumsods 5% apméra no kavéta maksajuma summas un péc 20 kavéjuma dienam tiks piemérots
papildus ligumsods 15% no kavétd maksdjuma summas (kopa 20% no kavétd maksajuma summas). Lai iegdtu jebkadu
papildus informaciju par maksajumu veidiem, t.sk. — iespéjamu pécapmaksu, lidzu kontakt&jieties ar klientu apkalpo$anas
centru. TieSsaistes maksajumu ar kartém droSibas nollkos visa maksajumu informacija tiek Sifréta. Ta ka Oriflame sadarbojas
ar pilnvarotiem maksajumu pakalpojumu piegadatajiem, maksajumu karSu informacija tiek pienacigi apstradata un tas tiek
darits saskana ar starptautiskajiem maksajumu karSu nozares datu aizsardzibas standartiem.

PRODUKTU PIEGADE: Pasiititie Produkti tiek piegadati tikai Latvijas Republikas ietvaros. Produktu piegades vieta bis jisu
pasatijuma noradita vieta. Més apstradasim un piegadasim jlsu pasdtijumu péc iespéjas atri, tomér ne vélak ka 30 dienas péc
tam, kad més busim akceptéjusi jusu pasitijumu. Més neuznemsimies atbildibu par piegades nokavéjumiem, kas radusies
tadu apstaklu, kas ir arpus musu kontroles, dé|. Produktu bojaejas un bojajumu risks pariet jums [idz ar Produktu piegades
bridi. Produktu bojaejas un bojajumu risks un Tpasuma tiesibas uz Produktiem pariet jums Iidz ar Produktu piegades bridi.
Oriflame neuznemas atbildibu par pasatijumu nepiegaddém, nepienacigdm vai nokavétam piegadém, kuru célonis ir nepareizi
vai nepilnigi noradtti jisu Personas Dati.

Més paturam tiesibas jebkura laika vienpuségji atcelt jisu izdaritu pasdtijumu, ja mums ir pamatotas aizdomas, ka jus esat
parkapis jebkuru no Noteikumiem.

ATGRIESANAS UN ATMAKSAS SANEMSANAS TIESIBAS: Bojatu/defektivu Produktu gadijuma ladzam skatit A sadalu. Lai
atceltu pasitijumu/ligumu laika posma starp jis pasatijuma apstiprindjuma datumu un 14 kalendaram dienam péc piegades,
l0dzu skatit C sadalu (Atteikuma tiesibas). Citos gadijumos lidzu skatit B sadalu (Oriflame garantija).

A. Bojati/defektivi Produkti: Més stingri ievérojam piemérojamos Produktu atgrieSanas noteikumus. Pie piegades
sanemsanas jums ir pienakums parbaudrtt sdtlfjuma saturu, lai parliecinatos, ka tas nesatur Produktus, kas varétu bat sabojati
transportéSanas laika. Ja Produkts(-i) ir bojats parvadasanas laika, ir kladaini aprakstits vai ir defektivs cita veida, més aicinam
jas vai personu, kas josu varda sanem satljumu, nekavéjosSi, bet ne vélak ka 14 kalendaro dienu laika informét klientu
apkalpo$anas centru, iesniedzot pretenziju un aprakstot bojajumu/defektu. Més atmaksasim defektiva Produkta cenu pilna
apméra, piegades izmaksas un izmaksas, kas jums radusas saistiba ar produkta atgrieSanu mums, pamatota apmeéra.

B. Oriflame garantija: Papildus més garantéjam katra Produkta, kas nes Oriflame nosaukumu, kvalitati un apliecinam, ka tie ir
mdsu vai masu vajadzibam izgatavoti, lai atbilstu augstakajiem kvalitates standartiem. Més esam parliecinati, ka masu Klienti
bds apmierinati ar misu Produktiem. Tadél més piedavajam papildus Oriflame garantiju, kas atlauj jums apmainit vai iegat
pilnu atmaksu par jebkuru Produktu, ar kuru jas neesat pilniba apmierinats. Sada atmaksa ir japieprasa 30 dienu laika péc
Produkta sanemsSanas. ST garantija neattiecas uz produktiem, kas ar nollku ir bojati vai neatbilstoSi lietoti, vai arT produkts ir
izlietots vairak ka 10% apmeéra no ta apjoma.

Més atmaksasim Produkta cenu pilna apméra, tomér ieturot no tas jebkadas piegades izmaksas. Jums bis jasedz izmaksas,
kas saistitas ar Produktu atgrieSanu mums.

C.Atteikuma tiesibas: Jums ir tiesibas atcelt Produkta(-u) pasatijumu, nenoradot §adas ricibas iemeslus, 14 kalendaro dienu
laika noradita termina ietvaros. Tas nozimé, ka attieciga perioda ietvaros, ja jis esat pardomajis vai kada cita iemesla dé| jas
nolemjat, ka nevélaties paturét Produktu, jums ir tiesibas mis informét par $adu savu I@mumu atcelt pasatijumu un sanemt
naudas atmaksu.

Jums ir tiesTbas jebkura laika atcelt pasatijumu pat péc tam, kad esat sanémis pasdatijuma apstiprindjumu e-pasta vai péc tam,
kad jasu pasatijums ir mutiski akceptéts Klientu apkalpoSanas centra, bet ne vélak ka 14 kalendaro dienu laika péc dienas, kad
esat faktiski (fiziski) sanémis Produktu vai p&déjo no Produktiem, ja pasatijat vairak ka vienu.

Veselibas droSibas un higiénas apsvérumu dél més varam atteikties pienemt atpakal kosmétikas Produktus, kas péc piegades
ir atvérti. JUs esat atbildigs tikai par tadu jebkddu Produktu vértibas samazindjumu, kas radies tadas ricibas, kas nav
nepiecie$§ama, lai parliecinatos par Produktu batibu, Tpasibam un funkcionalitati (tas ir — normala parbaude), rezultata.

Ka atcelt pasatijumu/ligumu:

Lai atceltu pasatijumu/ligumu, lGdzu kontaktéjieties ar klientu apkalpo$anas centru pa e-pastu: orifame@oriflame.lv. Jas varat
izmantot pievienoto Atteikuma (atgrieSanas) Formu, bet tas nav obligati. Jis varat arT elektroniski aizpildit un iesniegt atteikuma
formu vai kadu citu pazinojumu misu majas lapa www.oriflame.lv. Ja jas lietojat So iesp&ju, més bez kavéSanas nosatisim jums
8ada atteikuma sanemsSanas apliecindjumu ar pastaviga informacijas neséja (piem., ar e-pasta) palidzibu. lesp&jams, ka jus
vélésieties paturét kopiju jisu pasdtijuma atteikumam savam paSa vajadzibam. Jums ir jaizmanto savas atteikuma tiesibas
pirms ir iztec@jis atlautais atteikuma periods. Tadél gadijuma, ja jis nositat savu atteikuma pazinojumu mums ar e-pasta
starpniecibu, jasu atteikums ir saisto$s no dienas, kad jas nositat e-pastu. Ja jis mas informéjat telefoniski par savu atteikumu,
tad jOsu atteikums ir saisto$s no jlsu izdarita telefona zvana datuma.
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Atmaksas sanemsSana:

JUs sanemsiet pilnigu cenas, ko samaksajat par Produktu, atmaksu un art jebkadas piemérojamas piegades maksas, ko
samaksajat (iznemot papildus maksas, kas radusas, ja jus izvélejaties piegades veidu, kas nav vislétakais standartpiegades
veids, ko més piedavajam). Més varam no atmaksas summas ieturét summu piegadato Produktu vértibas zuduma apméra, ja
§ads zudums ir radies jdsu ricibas, rezultata. Jus esat atbildigs tikai par tadu jebkadu Produktu vértibas samazinajumu, kas
radies tadas ricibas, kas nav nepiecieSama, lai parliecinatos par Produktu batibu, Tpasibam un funkcionalitati, rezultata. Més
izpildisim jums pienakoSos atmaksu péc iespéjas atri un jebkurd gadijuma: (a) 14 kalendaro dienu laikd péc dienas, kad
sanemsim atpakal no jums piegadatos Produktus, vai (b) (ja tas batu agrak) 14 kalendaro dienu laika péc tam, kad esat
iesniedzis pieradijumu Produktu atgrieSanas faktam, vai (c) ja Produkti nav tikuSi piegadati, 14 kalendaro dienu laikad péc
dienas, kad jds iesniedzat mums savu atcelSanas pazinojumu.

Ja jUs esat atgriezis Produktus, kas ir bijusi ar defektiem vai klGdaini aprakstiti, més atmaksasim defektiva Produkta cenu pilna
apmeéra, piegades izmaksas un izmaksas, kas jums radu$as saistiba ar priekSmeta atgrieSanu mums, pamatota apmeéra.

Més varam veikt jums atmaksu uz kredttkarti, debetkarti vai cita veida, ko jis izmantojat, lai veiktu apmaksu, ja vien jus tieSi
neesat piekritis citadi; jebkura gadijuma jums atmaksas rezultata neradisies nekadas papildus izmaksas

Ja Produkti ir jums piegadati, jums tie jaatgriez mums bez kavésanas, bet jebkura gadijuma ne vélak ka 14 kalendaro dienu
laika péc dienas, kad jis esat iesniedzis mums savu atcelSanas pazinojumu. Sis termin$ uzskatams par ievérotu, ja jds
Produktus nosatat atpakal pirms iztecgjis Sis 14 kalendaro dienu termins.

JUSU TIESIBAS: Mums ir pienakums piegadat liguma noteikumiem atbilsto$us Produktus. Ka patérétadjam jums vienmér bis
pretenziju tiesibas par Produktiem, kas ir defektivi vai neatbilst to aprakstam. Sis tiesibas neietekmé& Noteikumos un
Nosacijumos izklastitas atgrieSanas tiesibas. Par jlsu juridiskajam tiesibam $ajos jautajumos Latvijas Republikas ietvaros
konsultacijas ir pieejamas vietéja Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra.

PRETENZIJU IZSKATISANA: Jis jebkura bridi varat vérsties ar pretenziju, jautdjumu vai pieprasijumu Oriflame klientu
apkalpo$anas centra pa e-pastu: oriflame@oriflame.lv.

STRIDU RISINASANA: Més centisimies atrisinat jebkadas un visas sidzibas, ko jds iesniegsiet, uznémuma iekSiené. Ja jus

http://www.tta.lv/lv/ vai Eiropas tieSas tirdzniecibas asociacija (Seldia): www.fairselling.eu. vai tieSsaistes stridu risinaSanas
platforma https://econsumer.gov/#crnt , vai ar jus varat iesniegt savu sidzibu personai vai institicijai, kas risina Sada veida
stdzibas, patérétaju stridu risinaSanas komisija, vai tiesa
LIGUMA IZBEIGSANA: Mums ir tiestbas nekavéjosi izbeigt jisu dalibu, par to pazinojot jums, ja iestajas jebkurS no Sadiem
apstakliem:
e  jOs izdarat kadu pazinojumu vai iesniedzat Personas Datus, kas ir nepareizi vai nepatiesi;
e tiesa ir iesniegts pieteikums jisu maksatnespéjas atziSanai, jis nespéjat nokartot savas maksajumu saistibas pret
mums, kad iestajas to izpildes termin$, vai jums ir uzsakts tiesiskas aizsardzibas process;
e jOs parkapjat jebkuru Noteikumu punktu un $adu parkdpumu nav iesp&jams atlidzinat/novérst vai jus parkapjat
jebkuru Etikas kodeksa un Konsultantu darbibas principu;
e  jus parkapjat jebkuru Noteikumu punktu, ieskaitot jebkura dokumenta, uz ko Noteikumos ir dota atsauce, noteikumu,
un gadijuma, ja $ads parkapums butu novérSams/atlidzinams, to neatlidzinat/nenovérsat 14 dienu laiku péc rakstiska
pazinojuma no mums sanemsanas.

JUsu registracija izbeigsies automatiski, ja jls nebdsiet izdarijis nevienu pasttijumu 12 secigu Katalogu Periodos.
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AtteikSanas (atgrieSanas) forma

So formu var izmantot, lai atsauktu produktu pasatijumu.
Adreséts. SIA ORIFLAME LATVIJA, Bruninieku iela 8a-20, Riga, LV-1010, epasts: oriflame@oriflame.lv; fakss: 80000674

Ar 30 informé&ju, ka atsaucu savu pasutijumu/rékinu par $ada(-u) produkta(-u) pirkumu (lGdzu, noradit produkta kodu, daudzumu un
pasatijuma/rékina numuru)

pasttijuma datums .........ceeevrenesursnsesnsnenns / sanem3anas datums

Patérétaja Vards, Uzvards:

Lojala klienta / Konsultanta numurs (ja tads ir).........

Patérétaja adrese:

Patérétaja paraksts: (ja Si forma tiek iesniegta drukata formata)

Izvéles sadala: Jums nav japaskaidro atteiksands iemesli, tomér batu loti vertigi zinat tos:
|:| pasatits nepareizs produkts

[ bojats produkts

[] komplektacijas klada

[ cits iemesls (lidzu noradiet):
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