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Vispareja informacija

J: Kas ir Eiropas Savienibas Vispariga datu
aizsardzibas regula?

A: Stregula stajas spéka 2018. gada 25. maija.

Ta attiecas uz ikvienu, kas ievac, izmanto,

nodod talak un uzglaba fizisko personu personas
datus Eiropas Savieniba, ka ari uz uznémumiem, kas
atrodas arpus Eiropas Savienibas, ja tie piedava
preces vai pakalpojumus Eiropas

Savienibas teritorija.

J: Kapéec datu aizsardziba ir svariga?

A: Godiga, preciza un drosa personas datu
apstrade veicina cilvéku uzticeésanos.

Ta ka cilveki Sobrid ir daudz informétaki par savam
tiestbam vz datu privatumu, taviem klientiem un tavas
grupas dalibniekiem ir daudz augstakas prasibas par
to, ka tiek apstradata vinu informacija.

Turklat datu privatums ir ietverts ari Oriflame lojalo
klientu/konsultantu darbibas principos. Visbeidzof,
ta ir regula, un tas neievérosana var novest pie
jeverojamu naudas sodu piemérosanas,

ka arT bojatas reputacijas.

J: Kas ir personas dati?

A: Personas dati ir jebkura informacija par eksistéjosu
fizisko personu, neatkarigi no ta, vai ta ir saisfita ar
personas privato, profesionalo vai sabiedrisko dzivi. Tas
var bt vards, foto attéls, adrese, e-pasta adrese, bankas
konta rekviziti, telefona numurs, kreditkartes numurs,
ieraksti socialajos fiklos, veselibas un genétiskie dati,
biometriskie dati, rase/etniska piederiba vai ari datora IP
adreses.

J: Kas ir sensitivi personas dati?

A: Sensifivi personas dati ir informacija par veselibu, rasi,
seksualo orientaciju, religisko vai politisko parliecibu.
Sada tipa informacija ir j@sarga, un to var ievakt un
apstradat tikai ipasos gadijumos atbilstosi Visparigas
datu aizsardzibas regulas nosacijumiem. Ka Oriflame
lojalajam klientam/Konsultantam jums nevajadzétu ievakt
$ada tipa informaciju.

J: Kas ir datu apstrade?

A: Termins “apstrade” $aja gadijuma sevi ietver visu, kas
tiek darits ar personas datiem, tostarp to ievaksanu,
uzglabasanu vai dzésanu.
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J: Kada ir atskiriba starp datu apstradataiju un datu
parzini?

A: Datu parzinis ir fiziska persona (vai uznémums), kas
parzina un ir atbildigs par personas datu glabasanu un
izmantosanu. Uz datu parziniem attiecas dazadi
nopietni juridiskie pienakumi. Datu apstradatajs ir
fiziska persona (vai uznémums), kas glaba vai
apstrada personas datus datu parzina varda. Tipiski
datu apstrades pakalpojumu pieméri ir fresas puses
datu glabasanas vai makona pakalpojumu sniedzéji,
datu analizes un tirgus izpétes uznémumi.

J: Kadi riski ir saistiti ar Visparigas datu aizsardzibas
regulas neievérosanu?

A: Datu aizsardzibas uzraudzibas iestades var izdot
bridinajumu, pieprasit datu apstrades darbibas
partrauksanu (kas nozimé, ka noteiktas darbibas,
pieméram, precu pardosana, ir japartrauc) un piemérot
naudas sodu. Smagi naudas sodi par nopietniem datu
aizsardzibas parkapumiem var sasniegt [idz pat 4% no
kopéja iepriekseja gada apgrozijuma vai lidz pat 20
miljonus eiro.
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Rikosanas ar personas datiem

J: Esmu sanémis/-usi sudzibu par personas datu apstradi. Ka man jarikojas?

A: Par to steidzami jazino, rakstot uz privacy@oriflame.com.

J: Cik ilgi man jauzglaba lojalo klientu/Konsultantu dati?

A: Vispariga datu aizsardzibas regula nosaka, ka personas datus drikst uzglabat tikai tik ilgi, cik tas
nepieciesams, lai sasniegtu mérki, ar kadu Sie noteiktie dati tika ievakti. Lojalo klientu/Konsultantu
personas dati jadzes péc tam, kad vini partrauc attiecibas ar Oriflame.

J: Ar mani sazinajas lojalais klients/Konsultants, pieprasot sniegt pieeju vina personas datiem, tos
labot vai dzest. Ka man jarikojas?

A: Saskana ar Eiropas Savienibas Visparigo datu aizsardzibas regulu lojalajiem klientiem/
Konsultantiem ir tiesibas piek|Gt saviem personas datiem, pieprasit to labosanu/dzésanu. Sos
pieprasijumus ir jdizpilda 30 dienu laika péc to sanemsanas. lesaki lojalajam klientam/ Konsultantam
veikt nepieciesamos labojumus sava Oriflame profila vai sazinaties ar klientu centru, sutot e-pastu uz
infolv@oriflame.com.

J: Ka iespejams labot savu profila informaciju?

A: Profila informaciju iesp&jams labot, ieejot sava Oriflame profila, izvéloties sadalu
“MANAS LAPAS” -> “Profila iestafijumi” vai sutot e-pastu uz infolv@oriflame.com.
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Datu aizsardzibas parkapumi un drosibas pasakumi

J: Kas ir datu aizsardzibas parkapums?

A: Datu aizsardzibas parkapums ir drosibas
parkapums, kura rezultata notiek nejausa vai nelikumiga
nosufito, uzglabato vai citadi apstradato personas datu
iznicinasana, nozaudésana, parveidosana, neatlauta
izpausana vai piek|uve tiem.

Pieméram:

a. portativa datora, mobilas ierices, stacionara datora,
drukatu dokumentu, USB zibatminas vai cita veida datu
neséja, kas satur personas datus, nozaudésana (pat
Tslaiciga) vai zadzibas gadijums.

b. nejausa personas datu izpausana nepiederosam
personam. Tas sevi ietver gadijumus, kad e-pasta véstule,
Iszina vai dokumenti drukata formata, kas satur personas
datus, tiek nosufiti nepareizajam sanémé&jam.

J: Ko es varu darit, lai samazinatu datu aizsardzibas
parkapuma risku?

A: Lai samazinatu datu aizsardzibas parkapuma risku,
ievérojiet vislabakas drosibas principus:

— Saciet ar drosas paroles izveidosanu (IT specialisti
iesaka burtu, ciparu un Tpaso rakstzimju

kombinaciju, kuras kopsumma ir vismaz 12
rakstzimes)

Neizpaudiet nevienam, kada ir jUsu parole

Nekad neizmantojiet vienu un to pasu paroli
atkartoti

|zveidojiet sarezgitu (neizmantojot savu dzimsanas
gadu) mobila telefona piekluves kodu

Neatstajiet savu datoru vai mobilas ierices bez
vzraudzibas

Regulari atjauniniet programmaturu, taja skaita
pretvirusu programmaturu

Regulari atjaunoijiet sava riciba esosos
personas datus

Parliecinieties, ka jebkuri izdrukati materiali, kas
satur personas datus, tiek iznicinati

lzvairieties no personas datu stfisSanas, izmantojot
Tszinas vai e-pasta véstules.

Vienmér esiet uzmanigi, sanemot e-pasta vestuli. Ja
sanemat aizdomigu véstuli, izdzésiet to vai
parvietojiet to uz méstulu mapi. NEKADA
GADIJUMA, neveriet vala pielikumu, ja véstulei
tads ir, neparsutiet So véstuli un neatbildiet tas
sutitajam.
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J: Kas jadara, lai zinotu par datu aizsardzibas
parkapumu?

A: Jair konstatéets datu aizsardzibas parkapums vai
pastav aizdomas par to, nekavéjoties sazinieties ar
privacy@oriflame.com. Saskana ar Visparigo datu

aizsardzibas regulu par datu aizsardzibas parkapumu
atkariba no ta veida ir jazino datu aizsardzibas
uzraudzibas iestadem, ka art personam, kuru datus skar
Sis parkapums. Termins, kurd tas ir japazino uzraudzibas
iestadém, ir lotiTss (72 stundas).
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Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibas

J: Kadi ir Visparigas datu aizsardzibas regulas
galvenie principi?

A: Tas galvenie principi ir:

Parredzamibal! Informéjiet cilvékus, kad ievacat vai
izmantojat vinu personas datus (pieméram,
izmantojot privatuma politiku), un izmantojiet vinu
personas datus likumiga veida.

lerobezosanal levaciet tikai un vienigi to
informaciju, kas nepiecieSama darijuma veiksanas
noltka, un glabajiet $o informaciju tikai tik ilgi, cik
tas nepieciesams sim nolokam.

Konkréts noluks! Izmantojiet Sos datus tikai tam
nolukam, ar kadu $ie dati tika ievakti.

Precizitate! Atjauniniet informaciju un reagéjiet uz
cilvéku pieprasijumiem piek|ut saviem personas
datiem vai pieprasijumam tos labot.

Drosiba! Aizsargajiet informaciju no nelikumigas
piekluves, nozaudésanas vai iznicinasanas.
Konfidencialitate! Nesniedziet $o informaciju
citiem, ja vien jUs neesat pilnvaroti to darit.

J: Kas man ir jasaka jaunajiem lojalajiem
klientiem/Konsultantiem, kad es ievacu vinu personas
datus?

A: Jums jaunajam lojalajam klientam/Konsultantam
jasniedz informacija par:

— Savu vardu un kontaktinformaciju;
— Kadus personas datus jUs ievacat;
— Ka personas dati tiks izmantoti;

— Kam personas dati tiks nodoti, un vai
personas dati tiks sutiti uz arpus Eiropas
Savienibas valstim;

— Kadas ir vinu tiesibas saskana ar
Visparigo datu aizsardzibas reguly;

— Cikilgi jus glabasiet vinu datus.

Lai uzzinatu vairak, skatiet Oriflame privatuma politiku
lojalajiem klientiem/Konsultantiem.
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J: Kadas ir lojalo klientu/Konsultantu tiesibas
saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu?

A: Lojalajiem klientiem/Konsultantiem ir tiesibas:

Pieprasit vinu personas datu kopiju
Uz vinu personas datu labosanu

Parnest vinu personas datus no viena pakalpojuma
sniedzeéja vz citu (“datu parnesamiba”)

Uz vinu personas datu dzésanu (“tiesibas tikt
aizmirstam”)

lerobezot vinu personas datu apstradi
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Marketings

J: Man ir potencialo Konsultantu un klientu vardu
saraksts. Kadi ir mani pienakumi un atbildiba
attiectba uz Siem personas datiem.

A: Vispariga datu aizsardzibas regula attiecas ari uz
$o informaciju. Jums Sie dati jaglaba drosiba tapat ka
jebkuri citi personas dati.

J: Kas ir tiesais marketings?

A: Tiesais marketings ir reklamas forma, kuru uznémumi
izmanto, lai tiesa veida komunicétu ar klientiem, izmantojot
dazadus informacijas kanalus, tostarp, Tszinas, e-pasta
véstules, majaslapas, tiessaistes reklamas, datubazu
marketingu, skrejlapas, katalogu izsttisanu, reklamas
véstules, merktiecigas un precizi segmentétas reklamas
televizija, avizés un zurnalos, ka ar vides reklamas.

J: Vai es varu sutit marketinga informaciju savas
grupas dalibniekiem?

A: JUs varat sofit marketinga informaciju tikai tiem
savas grupas dalibniekiem, kuri ir sniegusi piekrisanu
marketinga informacijas sanemsanai. Ja marketinga
informacijas nosutisanai izmantojat Oriflame e-pastu
izsutisanas sistému, jUsu datu bazé vienmér bus
jaunaka informacija, tadejadi marketinga zinas
sanems tikai tie, kas ir piekritusi to sanemt.

J: Ka rikoties, ja lojalais klients/Konsultants
atsauc piekrisanu sanemt marketinga
informaciju?

A: Partrauciet sufit viniem marketinga materialus.

J: Vai man vajadzétu veidot un glabat sarakstu par
to, vai lojalais klients/Konsultants piekrit sanemt
marketinga informaciju?

A: Ja, jums vajadzétu izveidot precizu

sarakstu par to, kuri lojalie klienti/Konsultanti jGsu
grupa piekrit sanemt marketinga informaciju,

ka arf vajadzétu to regulari atjauninat.

J: Ja lojalais klients/Konsultants atsauc
piekriSanu sanemt marketinga informaciiju,

vai es varu ar vinu sazinaties, lai pastastitu,
kadas prieksrocibas var sniegt §is informacijas
sanemsana, un pajautatu, vai vini nav
mainijusi savas domas?

A: Ng, jums nevajadzétu sazinaties ar lojalajiem
klientiem/Konsultantiem, kuri ir atsaukusi savu
piekrisanu sanemt marketinga informaciju.

Tas bitu Visparigas datu aizsardzibas regulas
parkapums.
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J: Cik ilgi Sads atteikums sanemt marketinga
informaciju ir speka?

A: Atteikumam nav deriguma termina. Tas ilgst tik ilgi,
kamer cilvéks nemaina savu noradito izvéli par
marketinga informacijas sanemsanu.

J: Ka man vajadzétu rikoties ar saviem esosajiem
grupas dalibniekiem, kad izstu reklamas
piedavajumus?

A: Ja marketinga informacijas nosufisanai izmantojat
Oriflame e-pastu izsUtiSanas sistému, jUsu datu bazé
vienmeér bus jaunaka informacija, tadéjadi marketinga
zinas sanems fikai tie, kas ir piekritusi to sanemt.

J: Jalojalais klients/Konsultants ir pieprasijis, lai
vinam netiek sUtita marketinga informacija, es
nedrikstu viniem sutit nekada veida marketinga
piedavajumus (e-pasta véstulés vaiiszinas). Bet vai
es joprojam varu viniem sutit informaciju, kas saistita
ar vinu veikumu un rezultatiem Oriflame?

A: Ja, atskaite par veikumu un rezultatiem ir daja no
vinu profesionalas darbibas uznémuma Oriflame.
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