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Kompanijai Oriflame vienmeér ir bijis svarigi cienit misu klientu,
Konsultantu un darbinieku privatumu un integritati. Jaunais ES
datu aizsardzibas likums — Vispariga datu aizsardzibas regula
(VDAR) — stasies spéka 2018. gada 25. maija, un tas radis
jaunus izaicinajumus ES uznémumiem. STs regulas ievérosana ir
loti bltiska mUsu reputacijas saglabasanai klientu un biznesa
partneru acis. TiesSi tapéec visiem Oriflame darbiniekiem un
lojalajiem klientiem/Konsultantiem vajadzétu sadarboties un rlpigi
iepazities ar informaciju par Visparigas datu aizsardzibas regulas
levérosSanu.
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Oriflame lojalie klienti/Konsultani un datu
aizsardziba

Oriflame lojalajiem klientiem/Konsultantiem, kuri darbojas ka Sponsori
un ievac informaciju par saviem klientiem, ir jaievéro datu
aizsardzibas likums.

Datu aizsardzibas likumu ievérot nav sarezgiti — batiba tas ir logisku
prasibu apkopojums, kas palidz mums parvaldit ievaktos datus un
nodrosina to, ka més aizsargajam to cilvéku privatumu, kuru datus
mEs ievacam.




Saturs

Ka izmantot Sos materialus
Kas ir Vispariga datu aizsardzibas regula?
Personas dati

Visparigas datu aizsardzibas regulas galvenie principi
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Datu droSiba un pazinojumi par datu aizsardzibas parkapumu

Noderigi materiali

— Oriflame Privatuma politika lojaliem klientiem/Konsultantiem [PDF lejupieladéSanail

— Visbiezak uzdotie jautajumi par Visparigo datu aizsardzibas regulu [PDF lejupieladésanail

— E-apmacibas par personas datu aizsardzibu [tieSsaistes apméacibas]
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http://latvia.oriflame.com/GDPR/Privatuma_politika_2018.pdf
http://latvia.oriflame.com/GDPR/Visbiezak_uzdotie_jautajumi_GDPR.pdf
https://training.app.oriflame.com/pluginfile.php/999866/mod_scorm/content/1/index_lms.html

1. KA IZMANTOT SOS
MATERIALUS

Sie materidli ir paredzéti, lai veicinatu Oriflame lojalo
klientu/Konsultantu informétibu un zinasanas par datu
aizsardzibas likumu. Seit jUs atradisiet visu nepiecie§amo
informaciju, kas jums jazina par datu aizsardzibas likumu,
ka arT pielikumu ar sagatavotiem materialiem, kurus
iIzmantot apmacibu noltka un prezentacijam lojalajiem
klientiem/Konsultantiem.
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2. Kas ir Vispariga datu aizsardzibas
regula?

Vispariga datu aizsardzibas regula ir Eiropas Savienibas méroga likums. Tas ir
piemérojams visas dalibvalstis un saskano visu ES valstu noteikumus. Turklat tas
levieS jaunus, augstakus datu aizsardzibas standartus.

Likums attiecas uz visiem uznémumiem un fiziskajam personam, kas apstrada
personas datus, Eiropas Savieniba. ArT uz ES nepiederosam valstim attiecas Sis
likums, ja tas apstrada ES pilsoniem piederoSus personas datus, pieméram,
piedavajot preces vai pakalpojumus.

Datu aizsardzibas regula nosaka ari augstakas prasibas datu droSibai, pieméram,
ka més ievacam, glabajam un aizsargajam personas datus, un ta nosaka, ka mums
jazina, ka rikoties, ja ir noticis datu aizsardzibas parkapums un personas dati tiek
nopludinati, nozagti vai iznicinati.
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Kam ir jadoma par datu aizsardzibas likuma ievéroSanu?

Ikvienam, kas ievac un uzglaba ES pilsonu un iedzivotaju personas datus. .

Kapeéc ir svarigi ievéerot datu aizsardzibas likumu?

Kompanija Oriflame ir apnémusies pilniba ievérot juridiskas un normativas prasibas. Datu aizsardzibas likuma
standartu ievéroSana ir ietverta Sajas saistibas. Turklat mums ir svarigi iegat un saglabat musu klientu un biznesa
partneru uzticibu.

Kadi ir sodi par datu aizsardzibas likuma neievéroSanu?

Datu aizsardzibas uzraudzibas iestades var izdot bridinajumu, pieprasit datu apstrades darbibas partraukSanu
(kas nozimé&, ka noteiktas darbibas, pieméram, preCu pardosana, ir japartrauc) un piemérot naudas sodu. Smagi
naudas sodi par nopietniem datu aizsardzibas parkapumiem var sasniegt lidz pat 4% no kopé€ja iepriekS€ja gada
apgrozijuma vai lidz pat 20 miljonus eiro.

ORIfI:AME




3. PERSONAS DATI
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Kas ir personas dati?

Personas dati ir jebkura veida informacija, kas |auj identificét konkrétu dzivu personu.
Visi zemakminétie ir personas datu piemeéri:

— vards

— foto attéls

— mobilas ierices ID numurs
— e-pasta adrese

— bankas konta rekviziti

— leraksti socialajos tiklos

— informacija par atrasanas
— datora IP adrese

Pastav arT ipasSa personas datu kategorija, kas ir zinama ka “sensitivi dati”. Ta ir informacija par veselibu,
rasi, seksualo orientaciju, religisko vai politisko parliecibu.
Sada tipa informécija ir jasarga, un to var ievakt un apstradat tikai Tpasos gadijumos atbilstosi Visparigas

datu aizsardzibas regulas nosacijumiem. Ka Oriflame lojalajam klientam/Konsultantam jums nevajadzétu
ievakt Sada tipa informaciju.
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Kas ir datu apstrade?

Visparigi runajot, datu apstrade attiecas uz jebkuru darbibu
vai darbibu kopumu, kas tiek veikts ar personas datiem,
tostarp datu vakSanu, uzglabasanu, mainiSanu, izmantoSanu
un dzésanu.

Personas datu aizsardziba

Vispariga datu aizsardzibas regula nosaka, ka ir jaievero
droSibas pasakumi, lai aizsargatu musu apstradatos personas
datus un lai novérstu netiSu to nozaudésanu, iznicinaSanu vai
sabojasanu.
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4. Visparigas datu aizsardzibas regulas
galvenie principl




Likumigums, godpratiba un parredzamiba
Personas datu ievaksanai un izmantoSanai ir nepiecieSams legitims
pamatojums. Dati ir jaapstrada godpratiga veida, t.i., atbilstosi tai
informacijai, kas tika sniegta cilvekam bridi, kad vina dati tika sakotngji
ievakti; un parredzama veida, cilvéks ir jainformé par to, kuri vina
personas dati tiks apstradati, kapéc un kas to daris.

lerobezots noliiks

Personas datus drikst vakt tikai konkrétos, skaidros un legitimos
noltkos, un to turpmaku apstradi neveic ar minétajiem nolakiem
nesavietojama veida.

Datu minimizéSana

Drikst ievakt tikai tos datus, kuri ir nepiecieSami konkrétajam noltkam,
pieméram, personas adrese, apmaksas veids un kontaktinformacija, kas
nepiecieSama, lai apstradatu un piegadatu tieSsaisté veiktu pasatijumu.

Cita veida informacija, pieméram, vecums, gimenes stavoklis, bérnu
skaits utt., kas nav nepiecieSami konkrétajam nolikam, tiek uzskatita par
ar noliku nesaistiti un tie nav jaievac.
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Precizitate
Personas datiem ir jabat preciziem un, ja vajadzigs, atjauninatiem.

Pieméram:
Klientu informacija ir jaatjaunina, ja ir mainita piegades adrese vai ja klients ir
pieprasijis, lai vinu iznem no e-pasta sanémeéju saraksta.

Glabasanas ierobezojums
Personas datus nedrikst glabat ilgak ka nepiecieSams nolikam, ar kados attiecigie
personas dati tika sakotné&ji ievakti.

Integritate un konfidencialitate

Personas dati ir jaapstrada tada veida, lai tiktu nodroSinata atbilstoSa personas
datu droSiba, tostarp aizsardziba pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret
nejausu nozaudésanu, iznicinasanu vai sabojasanu. Ir jaizmanto atbilstosSi
tehniskie vai organizatoriskie pasakumi.

Parskatatbildiba

Organizacija ietver sevri ietver atbildibu uzskatami paradit atbilstibu Siem
principiem.




5. Datu drosiba un pazinojumi par datu
aizsardzibas parkapumu
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Kas ir personas datu aizsardzibas parkapums?

Datu aizsardzibas parkapums ir droSibas parkapums, kura rezultata notiek nejausa vai nelikumiga nosatito,
uzglabato vai citadi apstradato personas datu iznicinaSana, nozaudésana, parveido$ana, neatlauta izpausana vai
piekluve tiem.

Pieméram, kads bez atlaujas piekltst personas datiem vai bez piekriS8anas nodot datus talak.

Ka var notikt personas datu parkapums?
Viens no piemériem, kas ilustré datu aizsardzibas parkapuma risku: portativais dators, kas satur klienta
registracijas datus, tiek nozaudéts vai nozagts, un tas nav aizsargats ar paroli.

Ka rikoties, ja pastav aizdomas vai ir konstatéets personas datu
aizsardzibas parkapums?
Par to nekavéjoties jazino Oriflame, sttot e-pastu uz privacy@oriflame.com. Tas jadara |oti atri, jo Oriflame ir |oti

ierobezots termin$ — tikai 72 stundas — lai izmeklétu $o gadijumu un par to zinotu talak datu aizsardzibas
uzraudzibas iestadém.

ORIFLAME PRIVATUMA POLITIKA LOJALIEM KLIENTIEM/ KONSULTANTIEM

Oriflame Privatuma politiku lojaliem klientiem/Konsultantiem var atrast Oriflame majaslapa, ka art So materialu
pielikuma. Politika skaidri izklastits, kadi dati tiek ievakti un ka tie tiek izmantoti.

Privatuma politika izskaidro, ka lojalie klienti/Konsultanti var izmantot savas grupas dalibnieku personas datus, lai,
pieméram:

— Parvalditu savu lojalo klientu/Konsultantu grupu

— Sazinatos ar lojaliem klientiem/Konsultantiem un palidzétu viniem attistit savu biznesu

— Analizétu lojalo klientu/Konsultantu sponsoréSanas un pardoSanas rezultatus

— Aicinatu lojalos klientus/Konsultantus apmeklét apmacibas un Konsultantu grupas tikSanas.
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Rekrutesana

Jauna klienta personas datu ievaksana

levacot jauna klienta/Konsultanta datus, jums viniem jasniedz sekojosa informacija:
— Kadus personas datus jus ievacat

— Ka personas dati tiks izmantoti

— Kam un kur vinu personas dati tiks nodoti

— Kadas ir vinu tiesibas attieciba uz vinu personas datiem

— Cik ilgi jus glabasiet vinu datus

Kas Oriflame lojalajiem klientiem/Konsultantiem ir jadara
saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu?

— Kas Oriflame lojalajiem klientiem/Konsultantiem ir jadara saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu?

— Komunicégjot ar saviem klientiem, Lojalajiem klientiem/Konsultantiem vienmeér jaizpauz
informacija par to, kas vini ir.

— Ja lojalajiem klientiem/Konsultantiem ir aizdomas vai vini ir fiks€jusi datu aizsardzibas
parkapumu, viniem par to steidzami jazino Oriflame, rakstot uz privacy@oriflame.com

— Lojalajiem klientiem/Konsultantiem ir jaaizsarga savas grupas dalibnieku personas dati.

— Lojalajiem klientiem/Konsultantiem bez aizkavé$anas ir jareagé, ja cilvéks iesniedz
pieprasijumu saistiba ar saviem personas datiem.

— Lojalajiem klientiem/Konsultantiem ir jasanem (un regulari jaatjaunina) piekriSana no
saviem klientiem, pirms jebkada veida e-marketinga materialu sttisanas.
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Sekojiet siem vienkarsajiem soliem, lai parliecinatos, ka jus ieverojat Visparigo datu aizsardzibas

regulu

Esiet atklati
Informéjiet cilvékus, kad ievacat un izmantojat vinu personas datus. Pasakiet,
kas jus esat un kada noluka Sos datus izmantosiet.

Izmantojiet vienkarsu un skaidri saprotamu valodu
Sekojiet I1dzi tam, lai komunikacija batu konkréta un viegli saprotama.

legustiet piekriSanu

Pirms ievacat cilvéku personas datus, vienmér vaicajiet, vai vini tam piekrit un
saglabajiet ierakstu par to. Tas attiecas arT uz ar marketingu saistitiem
materialiem — jums jasanem piekriSana no savas grupas dalibniekiem, pirms
varat sutit viniem marketinga materialus.

Regulari parbaudiet piekriSanas statusu

Ta ka cilvekiem tagad bus daudz vieglak jebkura bridi atsaukt savu
piekriSanu, jums vajadzétu regulari parbaudit, kada ir vinu noradita izvele par
piekriSanu.

Tiesibas atrakstities

Jebkura veida marketinga informacijas materialos, kurus jus satat, ir jabat
ieklautai informacijai, ka sanéméjam ir tiesibas atteikties no Sadu materialu
sanemsanas.

levaciet tikai nepiecieSamos personas datus
levaciet tikai tos personas datus, kas jums nepiecieSami profesionalas
darbibas nolUka, tacu ne vairak.

Sekojiet lidzi tam, lai personas dati bitu precizi un atjauninati
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SWEDEN

Glabajiet personas datus tikai noteiktu laiku
Glabajiet personas datus tikai tik ilgi, cik tie nepiecieSami, lai izpilditu profesionalas
darbibas nolUku, ar kadu tos ievacat.

Izmantojiet personas datus tikai noraditajam meérkim
Izmantojiet Sos datus tikai sakotnéjam nolGkam, ar kadu Sie dati tika ievakti.

Saglabajiet personas datus konfidencialus
Nesniedziet So informaciju citiem, ja vien jis neesat pilnvaroti to darit.

leverojiet drosibas pasakumus

Aizsargajiet jusu ievaktos personas datus pret datu aizsardzibas parkapumu, kura
rezultata var notikt neatlauta piek|uve personas datiem, to nozaudésana vai
iznicinasana.

Reageéjiet uz cilveku pieprasijumiem par vinu personas datiem
Ja persona pieprasa jums nosatit vinu personas datu kopiju, labot tos, ja tie ir
nepareizi vai tos pilniba izdzest, tad izpildiet So pieprasijumu viena ménesa laika.

Ja cilvéks pamet jusu grupu
Jus nedrikstat viniem satit marketinga materialus vai aicinat vinus atkal
pievienoties Oriflame. Jums ir jaizdz€S un jaiznicina visi o cilvéku personas dati.

Zinojiet par iespéjamiem personas datu aizsardzibas
parkapumiem

Ja jums ir aizdomas par datu aizsardzibas parkapumu, nekaveéjoties zinojiet par to
kompanijai Oirflame, rakstot uz privacy@oriflame.com
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